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Ïåðåäìîâà

Â åïîõó ñïîðòó ³
ñèíòåòèêè ëþäåé âåëèêà

ðÿñíîòà.
Íåõàé òåíä³òí³ ïàëüö³

åòèêè òîðêíóòü âàì
ñåðöå ³ âóñòà.

Ë. Êîñòåíêî

Ç íàéäàâí³øèõ ÷àñ³â ëþäè äîòðèìóâàëèñÿ ÷³òêî âèçíà÷åíèõ
ïðàâèë ³ íîðì ïîâåä³íêè äëÿ òîãî, ùîá ïîëåãøèòè ñâîº æèòòÿ.
Ñâîºð³äíèé êîìïëåêñ ãàðíèõ ìàíåð ³ ïðàâèë ïîâåä³íêè ëþäåé
âäîìà, íà ðîáîò³, â ãðîìàäñüêîìó òðàíñïîðò³ òîùî, óñòàëåíèõ â
ñóñï³ëüñòâ³, íàçèâàþòü åòèêåòîì. Åòèêåò – ñëîâî ôðàíöóçüêîãî
ïîõîäæåííÿ, ùî îçíà÷àº ìàíåðó ïîâåä³íêè òà ñï³ëêóâàííÿ. Öå
çâåäåííÿ íîðì, ïðàâèë ïîâåä³íêè, ÷åìíîñò³ ³ ââ³÷ëèâîñò³,
ïðèéíÿòèõ ó â³äïîâ³äí³é ñï³ëüíîò³ ëþäåé. Ðîçð³çíÿþòü ïîáóòîâèé
³ ñëóæáîâèé (ä³ëîâèé) åòèêåò.

Ä³ÿòè áåç äîòðèìàííÿ öèõ ïðàâèë íàäçâè÷àéíî âàæêî, òîìó
ùî, ÿêáè íå áóëî â íàøîìó æèòò³ çàáîðîí, ³ñíóâàâ áè ïîñò³éíèé
õàîñ. Ñüîãîäí³ ìàëî õòî ìîæå óÿâèòè ñâîþ ðîáîòó, îñâ³òó, äîçâ³ëëÿ
áåç åëåêòðîííèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó. Çà óìîâè ¿õ ðàö³îíàëüíîãî
âèêîðèñòàííÿ âîíè ä³éñíî ðîçøèðþþòü ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâà÷³â,
çàäîâîëüíÿþòü ¿õí³ ³íôîðìàö³éí³, îñâ³òí³, êóëüòóðí³ ïîòðåáè,
â³äêðèâàþòü áåçìåæíèé ïðîñò³ð äëÿ ñï³ëêóâàííÿ òà
ñàìîâèðàæåííÿ. Ó íàø ÷àñ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ñòàëî
íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ äâàäöÿòü ðîê³â òîìó – ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê,
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, Skype, e-mail, ÷àòè, ôîðóìè, àëå
çàãàëüíîïðèéíÿò³ ïðàâèëà â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, ÿê ³ ðàí³øå,
çàëèøàþòüñÿ äîñèòü çíà÷óùîþ ÷àñòèíîþ ñï³ëêóâàííÿ, òîìó ùî
íàé÷àñò³øå åòèêåò – ºäèíà ìîæëèâ³ñòü äëÿ ñòâîðåííÿ äîáðèõ
âçàºìèí ì³æ ëþäüìè.
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Ïðàâèë åòèêåòó íàâ÷àþòü ä³òåé ùå çìàëêó. À îò ùî òàêå íåòèêåò
íå çàâæäè ðîçóì³þòü ³ çíàþòü íàâ³òü äîðîñë³. Çà ðåçóëüòàòàìè
äîñë³äæåíü íà ñüîãîäí³ ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ îá³çíàíîñò³ òà
êóëüòóðè º íåäîñòàòí³ì äëÿ áåçïå÷íî¿, ïðîäóêòèâíî¿ òà åôåêòèâíî¿
ðîáîòè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Á³áë³îòå÷í³ ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ íå ëèøå
çíàòè ñàì³ ïðî òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê íåòèêåò, à é ïîïóëÿðèçóâàòè éîãî
ñåðåä êîðèñòóâà÷³â.

Òåïåð êîæåí ìîæå ñòàòè ÿê àêòèâíèì ó÷àñíèêîì, òàê ³
òâîðöåì ðåñóðñ³â ³ ïîñëóã â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³. Öåç ð î á è ë î
â³ðòóàëüíå òîâàðèñòâî á³ëüø ëþäíèì. Àëå ÷è á³ëüø ëþäÿíèì?
Öå ïèòàííÿ ñüîãîäí³ òóðáóº ÿê ïðîâàéäåð³â ðåñóðñ³â òà ïîñëóã
â³ðòóàëüíîãî ïðîñòîðó, ôàõ³âö³â ³íôîðìàö³éíî¿ ãàëóç³, òàê ³
çâè÷àéíîãî êîðèñòóâà÷à ²íòåðíåòó.

Âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò òåõíîëîã³é ó áóäü-ÿê³é ä³ÿëüíîñò³ íå
â³äì³íÿº åòè÷íèõ íîðì ïîâåä³íêè, ìîðàëüíîñò³ îêðåìî¿ ëþäèíè
÷è ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ùî ³ñíóþòü â ñóñï³ëüñòâ³.

Ìåðåæà ²íòåðíåò íàäàëà ëþäÿì ïðîñòèé, çðó÷íèé ó
âèêîðèñòàíí³ òà â³äíîñíî äåøåâèé çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ, àëå â êîæí³é
ñïðàâ³ º ñâî¿ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè.
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Переваги Недоліки 

Можливість спілкуватися 
незалежно від географічного 
місцезнаходження 
співрозмовника 

Спілкування втрачає емоційне 
забарвлення: не можливо 
висловити свої почуття за 
допомогою голосу, міміки, 
жестів 

Можливість спілкуватися в 
даний момент часу 

Часте незнання справжнього 
обличчя співрозмовника, його 
особи 

Відносно дешевий спосіб 
спілкування 

Можливість бути обдуреним, 
фінансові махінації 

Можливість обміну 
інформацією в текстовому, 
аудіо, відео форматі тощо 

Надходження непотрібної 
інформації (спам) 

Можливість спілкування 
одночасно з декількома 
особами 

Марне витрачання власного часу 

Можливість спілкування не 
виходячи з дому 

Образи та грубість на власну 
адресу 

Можливість швидко отримати 
корисну інформацію, поради 
тощо 

Небажане розголошення 
приватної інформації 
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Îòæå, â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ – öå ñï³ëêóâàííÿ ç â³ðòóàëüíèì
ñï³âðîçìîâíèêîì ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ
çàñîá³â. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ º:

  îáì³í ³íôîðìàö³ºþ
  ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³
 ï³äâèùåííÿ îñâ³òíüîãî ð³âíÿ.
Â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ ìàº ñâîþ ñòðóêòóðó, ïðàâèëà ³ íàâ³òü

òðàäèö³¿. Âîíî â³äáóâàºòüñÿ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ÿê ó æèâ³é
ðîçìîâ³, ëèøå çà äîïîìîãîþ êëàâ³àòóðè. Àëå òå, ïðî ùî ãîâîðÿòü
äâîº ëþäåé, ìîæóòü áà÷èòè ³ ÷èòàòè äåñÿòêè ³íøèõ. Íà æàëü,
ï³äêëþ÷èâøèñü äî ÿêîãîñü êàíàëó, ìîæíà ïðî÷èòàòè áóäü-ÿêó
äóðíèöþ, õóë³ãàíñüê³ âèñëîâè òîùî.

Äëÿ òîãî, ùîá ñï³ëêóâàííÿ ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ íå
ïðèíèæóâàëî ëþäèíó, à, íàâïàêè, ñïðèÿëî ¿¿ îñîáèñò³ñíîìó
çðîñòàííþ íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ çàãàëüíîïðèéíÿòèõ åòè÷íèõ
âèìîã, ïðàâèë ìåðåæåâîãî åòèêåòó. Òàê³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè,
ñï³ëêóâàííÿ, òðàäèö³é òà êóëüòóðè â ²íòåðíåò³ – íàçèâàþòüñÿ
ÍÅÒÈÊÅÒ (â³ä àíãë. net – ìåðåæà òà ôðàíö. etiqutte – åòèêà).
Ïîíÿòòÿ ç’ÿâèëîñÿ ó ñåðåäèí³ 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Òàê
íàçèâàþòüñÿ ïðàâèëà, ïðèéíÿò³ â Ìåðåæ³, ÿê³, çâè÷àéíî, ÿê ³ â
ðåàëüíîìó ñâ³ò³, âèçíàþòüñÿ äàëåêî íå âñ³ìà. Îäí³ ïðîñòî
çàáóâàþòü ïðî íèõ, ³íø³ ââàæàþòü ñåáå äîñèòü äîñâ³ä÷åíèìè, àáè
³ãíîðóâàòè ö³ ïðàâèëà, òðåò³ ÷îìóñü ïåðåêîíàí³, ùî netiquette –
öå ùå îäíà ñïðîáà îáìåæèòè ñâîáîäó îñîáè â Internet.

Íàâ³ùî Ìåðåæà – âñåñâ³òíüî¿ ñâîáîäè ³, çäàâàëîñÿ á,
âñåäîçâîëåíîñò³ – âèð³øèëà îáìåæèòè ñåáå ÿêèìèñü ðàìêàìè? À,
ãîëîâíå, õòî ¿õ âñòàíîâëþº ³ êîìó âîíè âèã³äí³? Ïðàâèëà Íåòèêåòó
âñòàíîâëþº êîæåí êîðèñòóâà÷ ìåðåæ³ ³ âèã³äí³ âîíè òåæ êîæíîìó
êîðèñòóâà÷åâ³.

Íàâ³òü íàéá³ëüø çë³ñíîìó ïîðóøíèêîâ³ ïèñàíèõ ³ íåïèñàíèõ
ïðàâèë âèã³äíî, ùîá âîíè ³ñíóâàëè (õî÷à á äëÿ òîãî, ùîá áóëî ùî
ïîðóøóâàòè). ² â³ä òîãî, ÿêèé â³äñîòîê êîðèñòóâà÷³â äîòðèìóºòüñÿ
ïðàâèë, çàëåæèòü çðó÷í³ñòü ³ñíóâàííÿ â ìåðåæ³ âñ³õ ³íøèõ. Îñü
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÷îìó îáìåæåííÿì ó Ìåðåæ³ áóòè ³ áóòè çàâæäè.
Ïåðø çà âñå, òðåáà óñâ³äîìëþâàòè, ùî ²íòåðíåò – íå çîíà áåç

ö³ííîñòåé, ìåðåæà «íå º äèêîþ», íà ôîðìóâàííÿ çì³ñòó ¿¿ ðåñóðñ³â
³ ïîñëóã âïëèâàþòü ëþäñüê³ ö³ííîñò³. Ïî-äðóãå, â ñâ³ò³ îí-ëàéí ñë³ä
äîòðèìóâàòèñÿ îí-ëàéíîâèõ çàêîí³â. Öå çíà÷èòü, ùî ñüîãîäí³ íå
ïîòð³áíî âèãàäóâàòè ÿêèéñü íîâèé íàá³ð ö³ííîñòåé äëÿ ²íòåðíåòó
àáî ³íøîãî âèäó åëåêòðîííî¿ êîìóí³êàö³¿, àäæå ïðàêòè÷íî âñ³
ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é, ìîæíà
âèð³øèòè, êåðóþ÷èñü çàêîíàìè òà íîðìàìè, ùî ä³þòü â ðåàëüíîìó
æèòò³. Ïî-òðåòº, ñóòòºâó ðîëü â³ä³ãðàº ïîâàãà äî íàö³îíàëüíèõ ³
ì³ñöåâèõ êóëüòóð, àäæå ²íòåðíåò íèí³ – öå ãëîáàëüíå ÿâèùå, â³í
íàëåæèòü óñ³ì, ³ ñàìå òîìó íà ìåðåæó âïëèâàþòü ð³çíîìàí³òí³
ñèñòåìè ö³ííîñòåé. ² îñòàííº, åòèêà â ²íòåðíåò³ – ùå é æèâèé
â³äãóê íà äóìêó êîðèñòóâà÷à. Öå îçíà÷àº, ó êîðèñòóâà÷à º ïðàâî
çíàòè ïðî ðîáîòó ìåðåæ³ ³ âïëèâàòè íà çì³ñò ¿¿ ðåñóðñ³â ³ ïîñëóã.

Êàòåãîð³¿ íåòèêåòó

Ó ö³ëîìó ïîëîæåííÿ íåòèêåòó ìîæíà ðîçä³ëèòè íà òðè êàòåãîð³¿:
∙ ïñèõîëîã³÷í³, åìîö³éí³ (çâåðòàííÿ: «Òè», «Âè», âèêîðèñòàííÿ

ñìàéëèê³â ³ ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü, ï³äòðèìêà íîâà÷ê³â ÷è ¿õ ³ãíîðóâàííÿ òîùî)
∙ òåõí³÷í³ (âèêîðèñòàííÿ ðÿäê³â ïåâíî¿ äîâæèíè, îáìåæåííÿ

íà ðîçì³ð ëèñò³â, ¿õ ï³äïèñè, äîïóñòèì³ñòü íàïèñàííÿ ó âåðõíüîìó
ðåã³ñòð³, äîïóñòèì³ñòü ôîðìàòóâàííÿ, âèä³ëåííÿ êóðñèâîì,
êîëüîðîì òîùî);

∙ àäì³í³ñòðàòèâí³ (ïðàâèëà íàçâ [çàãîëîâê³â] òåì, ïðàâèëà
öèòóâàííÿ, äîïóñòèì³ñòü ðåêëàìè, äîïóñòèì³ñòü ôëåéìó,
íåîáõ³äí³ñòü äîäåðæóâàòèñÿ òåìàòèêè ñï³âòîâàðèñòâà).

Íàé÷àñò³øå ï³ä ïîðóøåííÿì íåòèêåòó ðîçóì³þòü îáðàçè òà
ïåðåõ³ä íà îñîáèñòîñò³, çëîâìèñíèé â³äñòóï â³ä òåìè (îôòîï³ê),
ðåêëàìó, ñàìîðåêëàìó ó íåâ³äïîâ³äíèõ ì³ñöÿõ. Ïîðóøåííÿìè
íåòèêåòó ìîæóòü âèÿâèòèñÿ òàêîæ íàêëåï àáî ³íøà çëîâìèñíà
äåç³íôîðìàö³ÿ ÷è ïëàã³àò.
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ÎÑÍÎÂÍ² ÏÐÀÂÈËÀ
ÍÅÒÈÊÅÒÓ

1. Ïàì’ÿòàéòå, ùî Âè
ñï³ëêóºòåñü ç ëþäèíîþ.

Ìåðåæà çíàéîìèòü ëþäåé,
ÿê³, ìîæëèâî, í³êîëè á íå
çóñòð³ëèñü ó ðåàëüíîìó æèòò³.
² òîìó ëþäè äóæå ÷àñòî
çëîâæèâàþòü òèì, ùî ñï³âðîç-

ìîâíèê íå ìîæå ¿õ áà÷èòè ³ äîçâîëÿþòü ñîá³ òå, ÷îãî í³êîëè íå
çðîáèëè á ó çâè÷àéíîìó ñï³ëêóâàíí³.

Çâè÷àéíî, ²íòåðíåò ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ á³ëüø â³ëüíîãî
ñàìîâèÿâó, àëå íå âàðòî çàáóâàòè, ùî ç ³íøî¿ ñòîðîíè åêðàíà
òàêîæ º ëþäè, ³ ïåðåä òèì, ÿê íàïèñàòè ùîñü îáðàçëèâå, âàðòî
ïîäóìàòè, ÷è çì³ã áè ÿ ñêàçàòè öå â³÷-íà-â³÷. Íå ñë³ä çàáóâàòè ³
ïðî òå, ùî ñëîâà ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ òåæ ô³êñóþòüñÿ. Òîìó
íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñü çîëîòîãî ïðàâèëà åòèêåòó – íå ðîáè
³íøèì òîãî, ÷îãî íå õî÷åø îòðèìàòè â³ä íèõ âçàì³í.

Óíèêàéòå ñèòóàö³é, ùî ìîæóòü ïðèíèæóâàòè ëþäñüêó ã³äí³ñòü.
Îäíèì ³ òèì ñàìèì ôðàçàì ìîæíà íàäàòè ð³çíîãî åìîö³éíîãî
â³äò³íêó. Â ðåæèì³ îí-ëàéí ëþäÿì ³íîä³ âàæêî çðîçóì³òè Âàø
åìîö³éíèé ñòàí. Íàäàòè ïåâíîãî çàáàðâëåííÿ ïîâ³äîìëåííþ Âàì
äîïîìîæóòü â³äïîâ³äí³ ñìàéëèêè.

2. Äîòðèìóéòåñÿ òèõ ñàìèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè, ùî ³ â ðåàëüíîìó
æèòò³.

Ó ðåàëüíîìó æèòò³ êîæíà ëþäèíà, äáàþ÷è ïðî ñâîþ áåçïåêó,
äîòðèìóºòüñÿ ïåâíèõ çàêîí³â òà áåçë³÷³ ïðàâèë: äîðîãó ïåðåõîäèòü
íà çåëåíå ñâ³òëî; óíèêàº òåìíèõ çàêóòê³â, ïîâåðòàþ÷èñü ï³çíüî¿
ïîðè äîäîìó; ö³êàâèòüñÿ, õòî ïðèéøîâ, êîëè äçâîíÿòü ó äâåð³;
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òðèìàº ñóìêó ç ãàìàíöåì áëèæ÷å äî ñåáå; ç îáåðåæí³ñòþ ñòàâèòüñÿ
äî íåçíàéîìö³â... Â³ðòóàëüíèé ñâ³ò ó öüîìó ñåíñ³ ìàëî ÷èì
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðåàëüíîãî, òîæ, ïîòðàïëÿþ÷è äî ²íòåðíåòó, íå
âàðòî çàáóâàòè ïðî ïðàâèëà ðåàëüíîãî æèòòÿ.

Ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè ó ð³çíèõ òî÷êàõ ìåðåæåâîãî ïðîñòîðó ìîæóòü
â³äð³çíÿòèñÿ, àëå âîíè ñõîæ³ íà ïðàâèëà òðàäèö³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ:
«Ïîâàæàéòå ïðàâà ³íøèõ â îí-ëàéí, áóäüòå òîëåðàíòíèìè». «Íå õîä³òü
â ÷óæèé ìîíàñòèð ç³ ñâî¿ì ñòàòóòîì!» ßêùî Âè âèïàäêîâî çàáëóêàëè
ó ÷èºñü ñï³âòîâàðèñòâî (ôîðóì, áëîã, ÷àò), ñïî÷àòêó îçèðí³òüñÿ,
îçíàéîìòåñÿ ç ì³ñöåâîþ ìàíåðîþ ñï³ëêóâàííÿ.

Íå çàáóâàéòå, ùî ²íòåðíåò º çàãàëüíîäîñòóïíèì! Ïàì’ÿòàéòå
ïðî ä³òåé!

3. Çáåð³ãàéòå îñîáèñò³ñòü.

Êîðèñòóþ÷èñü ïåðåâàãàìè àíîí³ìíîñò³, ³íø³ ìîæóòü íå áà÷èòè
êîëüîðó Âàøèõ î÷åé, øê³ðè, âîëîññÿ, – ïàì’ÿòàéòå, ùî âðàæåííÿ
ïðî Âàñ ñêëàäàòèìåòüñÿ ç Âàøèõ âèñëîâëþâàíü. Òàêèì ÷èíîì,
ïðàâèëà ãðàìàòèêè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü. Êîëè õî÷åòüñÿ
ñêàçàòè ùîñü, íà çðàçîê «ìåí³ çäàºòüñÿ…», «ÿ ÷óâ, ùî…», çàïèòàéòå
ñåáå – à ÷è íå ïåðåâ³ðèòè ùå ðàç äîñòîâ³ðí³ñòü ôàêò³â.
Íåäîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ çäàòíà âèêëèêàòè áóðõëèâèé øêâàë
åìîö³é â Ìåðåæ³. Íå âèêîðèñòîâóéòå íåíîðìàòèâíó ëåêñèêó. Êð³ì
òîãî, ïåðåêîíàéòåñü, ùî Âàø³ ïîñèëàííÿ çðîçóì³ë³ é ëîã³÷íî
âèòðèìàí³. Íå éä³òü íà êîíôë³êò çàðàäè ñàìîãî êîíôë³êòó.

Ðåïóòàö³ÿ â ²íòåðíåò³ îçíà÷àº àí³òðîõè íå ìåíøå, í³æ ó ðåàëüíîìó
æèòò³. Çâè÷àéíî âñÿ àóäèòîð³ÿ ²íòåðíåòó Âàñ íå âï³çíàº, àëå «áðàòè»
çà ³íòåðåñàìè òà ñàéòàìè ìîæóòü çíàòè Âàñ ÿê ëþäèíó. ×è âàðòî ñâîº
³ì’ÿ áðóäíèòè ðåïóòàö³ºþ ñêàíäàë³ñòà? Âèñêî÷êè? Íåâ³ãëàñà? Çàíóäè?

Íàìàãàéòåñÿ çáåð³ãàòè ñïîê³é, ³ãíîðóéòå ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³
Âàñ îáðàæàþòü, àáî íàä³øë³òü ïîâ³äîìëåííÿ ç ïðîõàííÿì
ïîÿñíèòè, ùî ìàâ àäðåñàò íà óâàç³. Ìîæëèâî, ïðîñòî ñòàëîñÿ
ÿêåñü íåïîðîçóì³ííÿ.
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4.  Äîïîìàãàéòå ³íøèì òàì, äå Âè ñïðîìîæí³ öå çðîáèòè.

Ó Ìåðåæ³ äóæå åôåêòèâíî çàäàâàòè ïèòàííÿ, àäæå ¿õ
ïåðåãëÿäàº  áàãàòî ëþäåé. Íàâ³òü ÿêùî êâàë³ô³êîâàíó â³äïîâ³äü
äàäóòü ëèøå ê³ëüêà «íåòèçÿí», çàãàëüíèé îáñÿã çíàíü ó Ìåðåæ³
çá³ëüøèòüñÿ. Îáì³í äîñâ³äîì ó Ìåðåæ³ – çàõîïëèâà ñïðàâà. Òà é
ñàì ²íòåðíåò âèð³ñ ³ç áàæàííÿ â÷åíèõ îáì³íþâàòèñÿ äîñâ³äîì.

Ïîâàæàéòå ÷àñ ³ ìîæëèâîñò³ ³íøèõ. Ãîòóþ÷èñü ïîä³ëèòèñÿ ç
óñ³ì ñâ³òîì ãåí³àëüíî¿ íîâèíîþ, ïîäóìàéòå, à ÷è âñ³ì ñàìå öÿ
íîâèíà âàæëèâà. Îäíèì ³ç íàñë³äê³â öüîãî ïðàâèëà º øàíîáëèâå
ñòàâëåííÿ äî ÷óæîãî òðàô³êó. Íàïðèêëàä, â³äïðàâëÿþ÷è êîìó-
íåáóäü ôàéë âåëèêîãî ðîçì³ðó, ñêîðèñòàéòåñÿ àðõ³âàòîðîì, àáî,
âèêëàäàþ÷è âåëèê³ çîáðàæåííÿ, ïîäáàéòå ïðî òå, ùîá ¿õ
ñóïðîâîäæóâàëè íåâåëèê³ ïðåâ’þøêè ³ç çàçíà÷åííÿì ðîçì³ðó
ôàéëó. Äîïîìàãàéòå ³íøèì ëþäÿì ä³çíàòèñÿ á³ëüøå ïðî Ìåðåæó.

Ìîæëèâî, êîëèñü çíàííÿìè ïðî Ìåðåæó, ÿêèìè Âè âîëîä³ºòå
ñüîãîäí³, ä³ëèëèñÿ ç Âàìè ³íø³. Ìåðåæà øâèäêî çðîñòàº, ³ ¿¿ âàæêî
ï³äòðèìóâàòè íà íàëåæíîìó ð³âí³ áåç Âàøî¿ äîïîìîãè. ²íø³
êîðèñòóâà÷³, ìîæëèâî, òåæ ïîòðåáóþòü äîïîìîãè. Äîïîìîæ³òü
¿ì, ÿêùî ìîæåòå. Ñâ³ò ñòàº êðàùèì, êîëè ìè äîïîìàãàºìî ³íøèì,
à ìè ñàì³ – ùàñëèâ³øèìè.

5. Íå âòðó÷àéòåñÿ ó êîíôë³êòè ³ íå äîïóñêàéòå ¿õ.

Ôëåéì àáî «ñëîâåñíà â³éíà» – öå ïðîöåñ, ùî ³íîä³ âèíèêàº â
²íòåðíåò³ ï³ä ÷àñ åìîö³éíîãî îáãîâîðåííÿ òåìè, êîëè ó÷àñíèêè
çàáóâàþòü ïðî ñàìó òåìó, íå âðàõîâóþòü äóìêè ³íøèõ ³ ïåðåõîäÿòü
íà îñîáèñòîñò³, à ïîò³ì íå ìîæóòü çóïèíèòèñÿ. Öå ïîâ³äîìëåííÿ,
äå òàêò – íå íàéãîëîâí³øå, à ãîëîâíà ìåòà – âèêëèêàòè ðåàêö³þ
êîðèñòóâà÷³â: «Íó, äàâàé, ñêàæè, ùî òè íàñïðàâä³ ïðî öå äóìàºø?».

×è çàáîðîíÿº ²íòåðíåò ôëåéìè? Íå çîâñ³ì. Ôëåéìè – ñòàðà
òðàäèö³ÿ Ìåðåæ³, à íåòèêåò íå ïðîòè òðàäèö³é. Ôëåéìè ìîæóòü
íåñòè çàäîâîëåííÿ ÿê àâòîðàì, òàê ³ ÷èòà÷àì, à ò³, õòî îòðèìóº



11

ôëåéìè, ö³ëêîì ìîæóòü íà íèõ çàñëóãîâóâàòè. Àëå íåòèêåò ïðîòè
òàêèõ ôëåéì³â, ÿê³ ïåðåðîñòàþòü ó â³éíè – ñåð³¿ çëîáíèõ
ïîâ³äîìëåíü, ùî íèìè îáì³íþþòüñÿ ó÷àñíèêè äèñêóñ³¿. Óíèêàéòå
îáðàç, íå ïî÷èíàéòå «ñëîâåñíèõ â³éí».

Ôëåéì – öå òà ñóïåðå÷êà, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ ³ñòèíà íå íàðîäæóºòüñÿ.
Âîíà ïðèçâîäèòü ëèøå äî äèñêîìôîðòó ó÷àñíèê³â ³ íå äàº
êîíñòðóêòèâíîãî ðåçóëüòàòó.

6. Ïàì’ÿòàéòå ïðî áåçïåêó.

Îñîáà, ÿêà â³ëüíî íåõòóþ÷è ïðàâèëàìè áåçïåêè, âèêëàäàº íà
ñòîð³íêàõ ìåðåæ³ ïðèâàòíó ³íôîðìàö³þ, ìîæå ëåãêî ñòàòè
ì³øåííþ äëÿ îí-ëàéí çëî÷èíö³â. Ïåðåä òèì, ÿê íàïèñàòè ùîñü
ïðî ñåáå, âàðòî îáîâ’ÿçêîâî ïåðåâ³ðèòè, ÷è º áåçïå÷íèì ñàéò, íà
ÿêîìó çíàõîäèòüñÿ êîðèñòóâà÷. ßêùî àäðåñà ñàéòó ïî÷èíàºòüñÿ ç
HTTPS (Hypertext Text Transfer Protocol Secure) – ñàéò áåçïå÷íèé.

²íòåðíåò ñòâîðþº â³ä÷óòòÿ àíîí³ìíîñò³, ³íîä³ çäàºòüñÿ, ùî âàì í³õòî
í³÷îãî íå çðîáèòü, òèì ñàìèì ç’ÿâëÿºòüñÿ îìàíà, ùî â ìåðåæ³ ïðàâèëà
ïîâåä³íêè íå òàê³ ñàì³, ÿê ó ðåàëüíîìó æèòò³. ×åðåç íåäîñâ³ä÷åí³ñòü,
íåçíàííÿ àáî íåäîîö³íþâàííÿ íåáåçïåê, ùî ³íîä³ º â ²íòåðíåò³, ìîëîäü
ñòàº æåðòâàìè øàõðà¿â òà çëî÷èíö³â. Äàí³ Âñåóêðà¿íñüêîãî
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ «Âåá-ñï³ëêóâàííÿ, íåòèêåò: ñòàâëåííÿ
á³áë³îòåêàð³â òà êîðèñòóâà÷³â» ñâ³ä÷àòü, ùî ðåñïîíäåíò³â ïðèâàáëþº
ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ àíîí³ìí³ñòü òà áåçêàðí³ñòü. Ó÷àñíèêè àíêåòóâàííÿ
çàçíà÷èëè, ùî ¿ì äîâîäèëîñÿ âèêîíóâàòè ïðîõàííÿ íåâ³äîìèõ îñ³á â
²íòåðíåò³. Òàê, 49,5 % ðåñïîíäåíò³â ïðèñòàâàëè íà ïðîïîçèö³þ ïåðåãëÿäó
«ö³êàâîãî» ôîòî ÷è â³äåî, 32,2 % – â³äãóêóâàëèñÿ íà çàêëèêè
ïðîãîëîñóâàòè â êîíêóðñàõ, 7,6 % – ïîïîâíþâàëè ðàõóíîê ÷åðåç
²íòåðíåò, 10,7 % âèêîíóâàëè ³íø³ ïðîõàííÿ.

Äîñë³äæåííÿ Ãàðâàðäñüêîãî óí³âåðñèòåòó âèÿâèëî òðè íàéá³ëüø
ïîøèðåí³ ðåàëüí³ çàãðîçè â³ðòóàëüíîãî ñâ³òó:

- ñåêñóàëüí³ äîìàãàííÿ;
- ê³áåðàãðåñ³ÿ;
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- äîñòóï äî øê³äëèâîãî ³ íåëåãàëüíîãî êîíòåíòó (ïîïóëÿðèçàö³ÿ
ïîðíîãðàô³¿, â³ðòóàëüíèõ íàðêîòèê³â, ñó¿öèäó òîùî).

Ëþäè â ²íòåðíåò³ ìàþòü ò³ æ ïðàâà, ùî ³ â ðåàëüíîìó æèòò³.
ßêùî õòîñü íàäñèëàº Âàì ëèñòè ç ïîãðîçàìè, îäðàçó æ ïîâ³äîìòå
ïðî öå êîíñóëüòàíòà ÷è áàòüê³â. Íå çàéâèì áóäå çàïàì’ÿòàòè ÷è
çàíîòóâàòè òåëåôîí Íàö³îíàëüíî¿ «ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿» ç ïèòàíü çàïîá³ãàííÿ
íàñèëüñòâó òà çàõèñòó ïðàâ ä³òåé – 0800500225 àáî 08005003350.

7. Ïîâàæàéòå ïðàâî íà ïðèâàòíå ëèñòóâàííÿ.

Íåïîâàãà äî òàºìíèö³ ëèñòóâàííÿ – öå îçíàêà ïîãàíèõ ìàíåð
ÿê ó ðåàëüíîìó, òàê ³ ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³. Íå çàáóâàéòå, ùî
íàâìèñíå ÷èòàííÿ åëåêòðîííèõ ëèñò³â ìîæíà â³äñòåæèòè, à
âèííîãî ïîêàðàòè. Ó á³áë³îòå÷í³é ïðàêòèö³ ìîæóòü âèíèêàòè
ñèòóàö³¿, êîëè íåäîñâ³ä÷åí³ â³äâ³äóâà÷³ ñàì³ ïðîñÿòü ïðàö³âíèêà
²íòåðíåò-öåíòðó â³äêðèòè ¿õíþ ñêðèíüêó ³ ðîçäðóêóâàòè ÿêóñü
³íôîðìàö³þ. Êîíñóëüòàíòó íåîáõ³äíî ïîïåðåäèòè ëþäèíó ïðî
ìîæëèâ³ ðèçèêè, ñïðîáóâàòè ïîêàçàòè, ÿê ñàìîñò³éíî â³äêðèòè
ñêðèíüêó ³ çáåðåãòè ³íôîðìàö³þ äëÿ ¿¿ ïîäàëüøîãî äðóêó. Ìîæíà
äàòè êîðèñòóâà÷åâ³ ïîðàäó íå äîâ³ðÿòè í³êîìó ñâîãî ïàðîëÿ ³
ââîäèòè éîãî ñàìîñò³éíî. Àëå öå ïðàâèëî ìîæíà ³ ïîòð³áíî
òëóìà÷èòè á³ëüø øèðîêî. À ñàìå: íå ïîøèðþéòå â Ìåðåæ³
îñîáèñòó ³íôîðìàö³þ ³íøèõ ëþäåé – ðåàëüí³ ³ìåíà, àäðåñè,
òåëåôîíè, ôîòîãðàô³¿. Í³êîëè ³ í³ çà ÿêèõ îáñòàâèí!

Ïàðîë³, îñîáèñò³ äàí³, àäðåñè, òåëåôîíè – ïðèâàòíà ³íôîðìàö³ÿ,
íå ä³ë³òüñÿ íåþ ³ç íåçíàéîìöÿìè, öå ìîæå áóòè íåáåçïå÷íî. Íå
³íôîðìóéòå ïðî ñâ³é ïàðîëü ³íøèõ, íàâ³òü äðóç³â ³ çíàéîìèõ.

8. Ïàì’ÿòàéòå ïðî àâòîðñüêå ïðàâî.

Íå îãîëîøóéòå ³íôîðìàö³þ, çàâàíòàæåíó ç ²íòåðíåòó, ñâîºþ
âëàñíîþ. Çâ³ñíî, Ìåðåæà ì³ñòèòü âåëè÷åçíèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ³
ñïîêóñà áåçêàðíî âçÿòè «øìàòî÷îê» äëÿ ñåáå âåëè÷åçíà.
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Ïðåäñòàâëÿòè ñêîï³éîâàíó ç ²íòåðíåòó ³íôîðìàö³þ ÿê àâòîðñüêó
ðîçðîáêó íå ëèøå íå ÷åñíî, à é íåçàêîííî. Êð³ì òîãî, íå âàðòî
çàâàíòàæóâàòè ³ ïîøèðþâàòè çàõèùåí³ àâòîðñüêèì ïðàâîì ôîòî-,
â³äåîìàòåð³àëè, ìóçèêó áåç íàëåæíî¿ îïëàòè, àäæå öå
ïðèð³âíþºòüñÿ äî êðàä³æêè.

Íå âèêîðèñòîâóéòå ²íòåðíåò, ùîá íàøêîäèòè ³íøèì (íå áåð³òü
ðå÷³, ùî íå º Âàøèìè: ôàéëè, ïàðîë³, íîìåðè êðåäèòíèõ êàðòîê
òîùî, ³ íå çàðàæàéòå ñèñòåìè ³íøèõ êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðíèìè
â³ðóñàìè).

9. Íå çëîâæèâàéòå ñâî¿ìè ìîæëèâîñòÿìè.

Äåÿê³ ëþäè ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ â³ä÷óâàþòü ñåáå
ïðîôåñ³îíàëàìè. Öå ñèñòåìí³ àäì³í³ñòðàòîðè, àñè â êîæí³é ìåðåæåâ³é
ãð³, åêñïåðòè ó êîæíîìó îô³ñ³. Íàä³ëåí³ á³ëüøèìè çíàííÿìè ÷è
ïîâíîâàæåííÿìè, ö³ ëþäè àâòîìàòè÷íî îòðèìóþòü ïåðåâàãè. Îäíàê
öå íå îçíà÷àº, ùî âîíè ìîæóòü íèìè êîðèñòóâàòèñÿ. Íàïðèêëàä,
ñèñòåìí³ àäì³í³ñòðàòîðè íå ïîâèíí³ ÷èòàòè ïðèâàòí³ ïîøòîâ³
ïîâ³äîìëåííÿ, à ìîäåðàòîðè ôîðóì³â ÷è ñï³ëüíîò – âïëèâàòè íà
ïåðåá³ã òà ðåçóëüòàòè êîíêóðñ³â àáî îïèòóâàíü.

10. Â÷³òüñÿ ïðîáà÷àòè ³íøèì ¿õí³ ïîìèëêè.

Êîæåí êîëèñü áóâ íîâà÷êîì. ßêùî õòîñü
ïîì³òèâ ïîìèëêó, ïîâ³äîìèòè ïðî íå¿ êðàùå ó
ïðèâàòíîìó ëèñò³. Íå òðåáà áóòè çàðîçóì³ëèìè
³ ãîðäîâèòèìè. ²íîä³ ìîæíà äåìîíñòðóâàòè
íåòèêåò, ïîðóøóþ÷è éîãî.

Óíèêàé òðüîõ «õà» – õàìñòâî, õàêåðñòâî,
õàëÿâà!

Îòæå, ùîá çàïîá³ãòè íåãàòèâíèì ïðîÿâàì
â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, âèíèêíåííþ
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íåïîðîçóì³íü ïîòð³áíî çíàòè ïðàâèëà ìåðåæíîãî åòèêåòó –
íåòèêåò. Ïðàâèëà ïîâåä³íêè â ìåðåæ³ ìàþòü ñâîþ ñïåöèô³êó,
àëå âñ³ âîíè áàçóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ãóìàí³çìó òà ëþäñüêî¿ ìîðàë³.

Ïîðóøåííÿ íåòèêåòó

Ëþäè, ÿê³ çâèêëè äî ïåâíî¿ ñï³ëüíîòè, ìîæóòü íåíàðîêîì
ïîðóøóâàòè ïðàâèëà ³íøî¿. Òîìó ïðàêòè÷íî â óñ³õ ²íòåðíåò-
ñï³ëüíîòàõ âèìàãàþòü îçíàéîìèòèñÿ ç ïðàâèëàìè ³ âèñëîâèòè
ôîðìàëüíó çãîäó íà ¿õíå äîòðèìàííÿ. Êð³ì òîãî, çàçâè÷àé
ðåêîìåíäóþòü ïåðåä òèì, ÿê ïèñàòè ïîâ³äîìëåííÿ äî ñï³ëüíîòè,
ïðî÷èòàòè ³ñíóþ÷³ òåìè, â³ä÷óòè ¿õí³é äóõ òà àòìîñôåðó.

Íàé÷àñò³øå ï³ä ïîðóøåííÿì íåòèêåòó ðîçóì³þòü îáðàçè òà
ïåðåõ³ä íà îñîáèñòîñò³, çëîâìèñíèé â³äñòóï â³ä òåìè (îôòîï³ê),
ðåêëàìó, ñàìîðåêëàìó ó íåâ³äïîâ³äíèõ ì³ñöÿõ. Ïîðóøåííÿìè
íåòèêåòó ìîæóòü âèÿâèòèñÿ òàêîæ íàêëåï àáî ³íøà çëîâìèñíà
äåç³íôîðìàö³ÿ ÷è ïëàã³àò.

Òîìó äëÿ óíèêíåííÿ ïîìèëîê ó ìåðåæ³ íåîáõ³äíî ðîçóì³òè
çíà÷åííÿ äåÿêèõ ïîíÿòü:

• ôëåéì (â³ä àíãë. flame – âîãîíü) – ïðîöåñ, ùî ³íîä³ âèíèêàº
â ²íòåðíåò³, «ñëîâåñíà â³éíà». Ïîâ³äîìëåííÿ ôëåéìó ì³ñòÿòü îñîáèñò³
îáðàçè ³ ÷àñòî ñïðÿìîâàí³ íà ïîäàëüøå ðîçïàëþâàííÿ ñóïåðå÷êè.
Íàé÷àñò³ø³ ïðè÷èíè ôëåéìó: äðóæí³ ãëóçóâàííÿ, íåâäàë³ ³ äâîçíà÷í³
æàðòè; íåàðãóìåíòîâàíà êðèòèêà ÷è íàñì³øêà; çâåðõí³ âèðàçè,
âèêëèêàí³ ïîìèëêîâèì âèçíà÷åííÿì â³êó àáî êâàë³ô³êàö³¿
ñï³âðîçìîâíèêà; ð³çí³ ïîãëÿäè íà ïîë³òè÷í³ òà ³ñòîðè÷í³ ïîä³¿; äåáàòè,
ïîëåì³êà, äåìàãîã³ÿ, ç âèêîðèñòàííÿì îáðàçëèâèõ âèñëîâëþâàíü,
ùî íå ìàþòü â³äíîøåííÿ äî ïî÷àòêîâî¿ òåìè;

• ôëóä (â³ä àíãë. flood – ïîâ³íü) – ïîâ³äîìëåííÿ ó ôîðóìàõ
³ ÷àòàõ, ùî ìàþòü âåëèêèé îáñÿã ³ íå íåñóòü íîâî¿ ÷è êîðèñíî¿
³íôîðìàö³¿. Êð³ì òîãî, íà ôîðóìàõ ôëóäîì íàçèâàþòü áóäü-ÿêå
ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå íå ñòîñóºòüñÿ òåìè ôîðóìó (îôòîï³ê). Ôëóä
ïîøèðþºòüñÿ ÿê çí³÷åâ’ÿ, òàê ³ ç áàæàííÿ êîìóñü äîøêóëèòè.



15

Ìåðåæåâèé åòèêåò çàñóäæóº ôëóä ³ ôëåéì, òîìó ùî âîíè
óñêëàäíþþòü ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîäîïîìîãó ³ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ.
Îñîáà, ÿêà ïîøèðþº ôëóä, íàçèâàºòüñÿ ôëóäåðîì. Â áàãàòüîõ
³íòåðíåò-ôîðóìàõ ñòâîðþþòüñÿ ñïåö³àëüí³ îêðåì³ ðîçä³ëè ³ òåìè
«äëÿ ôëóäó» (íà äåÿêèõ ôîðóìàõ ¿õ ç ãóìîðîì íàçèâàþòü «ãàëÿâèíà
ôëóäåðà»), ùîá ôëóäåðè íå ïîøèðþâàëè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ³íø³
ðîçä³ëè ³ òåìè;

• ñïàì – ìàñîâà ðîçñèëêà êîðåñïîíäåíö³¿ ðåêëàìíîãî ÷è
³íøîãî õàðàêòåðó ëþäÿì, ÿê³ íå âèñëîâèëè áàæàííÿ ¿¿ îäåðæóâàòè.
Íàéá³ëüøèé ïîò³ê ñïàìó ïîøèðþºòüñÿ ÷åðåç åëåêòðîííó ïîøòó.
Íàéíàä³éí³øèé çàñ³á áîðîòüáè ç³ ñïàìîì – íå äîçâîëèòè ñïàìåðàì
äîâ³äàòèñÿ åëåêòðîííó àäðåñó. Öå âàæêå çàâäàííÿ, àëå äåÿê³
çàïîá³æí³ çàõîäè âñå æ âàðòî âæèòè: áåç íåîáõ³äíîñò³ íå
ïóáë³êóâàòè àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè íà âåá-ñàéòàõ; íå ïîòð³áíî
ðåºñòðóâàòèñÿ íà ï³äîçð³ëèõ ñàéòàõ, ÿêùî æ ÿêèéñü êîðèñíèé
ñàéò âèìàãàº ðåºñòðàö³¿, ìîæíà âêàçàòè ñïåö³àëüíî äëÿ öüîãî
ñòâîðåíó àäðåñó; í³êîëè íå â³äïîâ³äàòè íà ñïàì ³ íå êë³êàòè íà
ïîñèëàííÿ, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â íüîìó;

• îôòîï³ê (â³ä àíãë. îff topic – ïîçà òåìîþ) – ïîâ³äîìëåííÿ
íå çà òåìîþ ïîòî÷íîãî îáãîâîðåííÿ ÷è ïîøòîâî¿ ðîçñèëêè.
Îôôòîï³êîì ìîæå ââàæàòèñÿ: çàïèñ íà âåá-ôîðóì³, ùî íå
â³äïîâ³äàº àáî çàãàëüíîìó íàïðÿìêó ôîðóìó, àáî ò³é òåì³, â ðàìêàõ
ÿêî¿ çàïèñ çàëèøåíèé; ëèñò â ïîøòîâ³é ðîçñèëö³, ÿêèé íå
â³äïîâ³äàº òåì³ ðîçñèëêè; ëèñò â ãðóï³ íîâèí, ùî â³äõèëÿºòüñÿ â³ä
òåìè, îãîëîøåíî¿ â ïðàâèëàõ ãðóïè; çàïèñ ó ãîñòüîâ³é êíèç³, êîòðèé
íå â³äïîâ³äàº òåìàòèö³ âåá-ñàéòó, íà ÿêîìó ðîçòàøîâóºòüñÿ
ãîñòüîâà êíèãà; ðåïë³êà â ÷àò³, ÿêà íå â³äïîâ³äàº îãîëîøåí³é òåìè
(òîï³êó) ä³àëîã³â ÷àòó òîùî. Îôòîï³ê ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
ïîðóøåííÿ ìåðåæåâîãî åòèêåòó, îñê³ëüêè ðîçìèâàº çàçäàëåã³äü
îãîëîøåíå îáìåæåííÿ òåìè ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî
çá³ëüøåííÿ êîëà îáãîâîðþâàíèõ ïèòàíü ³ â³äëÿêóº òèõ ÷èòà÷³â, ó
ÿêèõ íåìàº ÷àñó íà ïðî÷èòàííÿ ïîâ³äîìëåíü, ùî â³ääàëÿþòüñÿ â³ä
¿õíüîãî âëàñíîãî êîëà ³íòåðåñ³â. Ñòâîðåííÿ ïîâ³äîìëåíü, ùî º
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îôòîï³êîì, çàçâè÷àé íå ñõâàëþºòüñÿ ìîäåðàòîðàìè, òîìó ìîæå
ïðèçâåñòè äî çàáîðîíè íà ðîçì³ùåííÿ ïîäàëüøèõ ïîâ³äîìëåíü
òà ðåïë³ê, ùî íàêëàäàºòüñÿ íà ó÷àñíèêà áåñ³äè, âèííîãî â îôòîï³êó.
Ìîäåðàòîðàìè ïåâí³ òåìè ïîâ³äîìëåíü ìîæóòü áóòè îãîëîøåí³
îôòîï³êîì, ùîá çàçäàëåã³äü íåäâîçíà÷íî îêðåñëèòè ðàìêè
ïîäàëüøîãî îáãîâîðåííÿ, ï³äêðåñëþþ÷è ìåæ³ äîïóñòèìîãî ³
íåïðèïóñòèìîãî â³äõèëåííÿ â³ä îñíîâíî¿ òåìè ä³àëîã³â;

• òðîë³íã – ðîçì³ùåííÿ â ²íòåðíåò³ ïðîâîêàö³éíèõ
ïîâ³äîìëåíü ç ìåòîþ âèêëèêàòè êîíôë³êòè ì³æ ó÷àñíèêàìè. Îñîáó,
ÿêà çàéìàºòüñÿ òðîë³íãîì, íàçèâàþòü òðîëåì. Â ²íòåðíåò-
òåðì³íîëîã³¿ «òðîëü» – öå ëþäèíà, ÿêà ðîçì³ùóº áðóòàëüí³ àáî
ïðîâîêàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ, íàïðèêëàä, ó äèñêóñ³éíèõ ôîðóìàõ,
ïåðåøêîäæàº îáãîâîðåííþ àáî îáðàæàº éîãî ó÷àñíèê³â.
Íàéõàðàêòåðí³øîþ ðèñîþ òðîë³íãó º òå, ùî éîãî ê³íöåâà ìåòà –
ïðèâåðíóòè óâàãó äî âëàñíî¿ ïåðñîíè. Òðîëü õî÷å â³ä÷óâàòè ñâîþ
çíà÷óù³ñòü ³ ïîïóëÿðí³ñòü, ñïðàâëÿòè íåçàáóòíº âðàæåííÿ, ³ äëÿ
öüîãî âèêîðèñòîâóº áóäü-ÿê³ çàñîáè. ²ñíóº äóìêà, ùî öå ëþäè, ÿê³
ñòðàæäàþòü êîìïëåêñîì ìåíøîâàðòîñò³, ðîç÷àðîâàí³ ÷è ñòîìëåí³
ïîâñÿêäåííîþ ðóòèíîþ. Ó íàø ÷àñ ñåðéîçíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
òðîë³íã ÿê ÿâèùå íåìàº. ªäèíå, ÷èì ìîæíà áîðîòèñÿ ç ³íòåðíåò-
òðîëÿìè, öå ³ãíîðóâàííÿ, àáî ââåäåííÿ íà äàíîìó ³íòåðíåò-ðåñóðñ³
ïåâíèõ îáìåæåíü íà IP-àäðåñó êîìï’þòåðà.

E-mail-åòèêåò

E-mail-åòèêåò – âàæëèâèé ðîçä³ë
íåòèêåòó,îñê³ëüêè ñòàðòîâèì ïóíêòîì
²íòåðíåò-ñåðô³íãó º îñîáèñòà åëåêòðîííà
ïîøòîâà ñêðèíüêà êîðèñòóâà÷à. Íà ñüîãîäí³
Ìåðåæà ïðîïîíóº ð³çíîìàí³òí³ ïîøòîâ³
ñåðâ³ñè, ³ ÿêèé ç íèõ îáðàòè, êîæåí
êîðèñòóâà÷ âèð³øóº ñàì, çàëåæíî â³ä ñâî¿õ
ñìàê³â, óïîäîáàíü òà ìîòèâ³â.



17

Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî å-mail íå º íàéêðàùèì ñïîñîáîì
êîìóí³êàö³¿, ÿêùî íåîáõ³äíî ïåðåäàòè äåë³êàòíó ÷è êîíô³äåíö³éíó
³íôîðìàö³þ, ç’ÿñóâàòè ñòîñóíêè, âèñëîâèòè ñï³â÷óòòÿ, â³äñòåæèòè
ðåàêö³þ ëþäèíè íà ïåâíó ³íôîðìàö³þ, ïðîâåñòè ïåðåìîâèíè òîùî.

Àáè åëåêòðîííà ïîøòà êîðèñòóâà÷à ñòàëà äëÿ íüîãî íàñïðàâä³
ïðîñòèì ó âèêîðèñòàíí³, íàä³éíèì, çðó÷íèì ïîì³÷íèêîì äëÿ
íàëàãîäæåííÿ îñîáèñòèõ òà ïðîôåñ³éíèõ ñòîñóíê³â, äëÿ ñï³ëüíî¿
ðîáîòè ç â³ðòóàëüíèìè äîêóìåíòàìè, êàëåíäàðÿìè ïîä³é, äëÿ
ñòâîðåííÿ âëàñíèõ ðåñóðñ³â (áëîã³â, ñàéò³â, êîëåêö³é ôîòî òà
â³äåîìàòåð³àë³â), íåîáõ³äíî çíàòè õî÷à á çàãàëüí³ ïðàâèëà
êîðèñòóâàííÿ å-mail.

×è çàâæäè ìè äîòðèìóºìîñÿ ïðàâèë åòèêåòó ïðè íàïèñàíí³
åëåêòðîííèõ ëèñò³â? Çâè÷àéíî, òóò º áàãàòî ñï³ëüíîãî ³ç çâè÷àéíèì
ëèñòóâàííÿì, àëå º ³ áàãàòî â³äì³ííîãî. Îñü äåÿê³ ïðîñò³, àëå
âàæëèâ³ ï³äêàçêè, ùî äîïîìîæóòü çðîáèòè âèêîðèñòàííÿ å-mail
á³ëüø åôåêòèâíèì.

Ñòâîðþºìî åëåêòðîííó ñêðèíüêó

• Åëåêòðîííà ïîøòà íîñèòü ³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð, òîìó íå
áàæàíî âèêîðèñòîâóâàòè àäðåñó á³áë³îòåêè àáî â³ää³ëó äëÿ
ïåðñîíàëüíîãî ëèñòóâàííÿ.

• Ïåðøà ÷àñòèíà àäðåñè ïîâèííà ìàòè ³ì’ÿ òà ïð³çâèùå, ùîá
ìîæíà áóëî ³äåíòèô³êóâàòè â³ä êîãî ëèñò. Âîíà íå ïîâèííà
íàãàäóâàòè í³ê àáî êóìåäíå ïðèçâèñüêî, íàïðèêëàä: «ï³âîí³ÿ»,
«ê³ñêà», «øðåê», «Kolobok» òîùî.

• Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî àäðåñó, ìîæëèâî, ïðèéäåòüñÿ äèêòóâàòè
ïî òåëåôîíó, òîìó âîíà ìàº ì³ñòèòè äóæå êîíêðåòíó ³íôîðìàö³þ
/ïðî îñîáó, óñòàíîâó, îðãàí³çàö³þ/, ëåãêî ÷èòàòèñÿ òà
çàïàì’ÿòîâóâàòèñÿ, íå áóòè çàíàäòî äîâãîþ.



18

Îôîðìëåííÿ åëåêòðîííîãî ëèñòà

  Êîìó (E–mail àäðåñà îòðèìóâà÷à)
  Òåìà
  Âàæëèâ³ñòü ëèñòà /ïðè íåîáõ³äíîñò³/
  Òåêñò ëèñòà
  Ïðèêð³ïëåí³ ôàéëè

Îáîâ’ÿçêîâ³ ïîëÿ äëÿ çàïîâíåííÿ – «êîìó» ³ «òåìà».

Êîìó
• Ïðàâèëüíî âïèñóâàòè å-mail ëàòèíñüêèìè ë³òåðàìè
• Íå äîïóñêàòè ïîìèëêîâîãî â³äïðàâëåííÿ ëèñòà ³íø³é îñîá³
Òåìà ëèñòà
• Çàïîâíþâàòè îáîâ’ÿçêîâî
• Íåîáõ³äíî ñôîðìóëþâàòè ëàêîí³÷íó, âëó÷íó íàçâó

ïîâ³äîìëåííÿ, ùî õàðàêòåðèçóâàòèìå éîãî çì³ñò
• Çà òåìàìè ìîæíà ñîðòóâàòè ëèñòè
• Ïðè â³äïîâ³ä³ íà ïîâ³äîìëåííÿ ³ çì³í³ òåìè ñë³ä ¿¿ òàêîæ

îíîâëþâàòè
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• Êðàùå ïî÷èíàòè îáãîâîðåííÿ íîâîãî ïèòàííÿ ñòâîðåííÿì
íîâîãî ëèñòà

• Ïîì³òêó “Re” ïðè â³äïîâ³ä³ íà ëèñòè êðàùå ïðèáèðàòè
• Ïðîñòàâëÿòè ïîì³òêó “âàæëèâî”, ÿêùî ëèñò ìàº âàæëèâó,

òåðì³íîâó ñïðàâó

Àâòîìàòè÷í³ íàëàøòóâàííÿ e-mail

Çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿ «íàëàøòóâàííÿ» ìîæíà óäîñêîíàëèòè
ìîæëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ.

• ²íòåðôåéñ – íàëàøòóâàòè àâòîìàòè÷íèé îñîáèñòèé ï³äïèñ,
öå äîïîìîæå ñêîðîòèòè ÷àñ íàïèñàííÿ ëèñò³â.

• Àâòîâ³äïîâ³äà÷ – íàïèñàòè òåêñò ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå
àâòîìàòè÷íî ðîçñèëàòèìåòüñÿ âñ³ì, õòî Âàì ïèøå, çà Âàøî¿
â³äñóòíîñò³, íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ â³äïóñòêè ÷è çà â³äñóòíîñò³ äîñòóïó
äî ²íòåðíåòó. Íàïðèêëàä, «ß çàðàç ó â³äïóñòö³. Â³äïîâ³ì ïðè ïåðø³é
ìîæëèâîñò³». Öå ãîâîðèòü ïðî òå, ùî íà öåé ìîìåíò Âè íå ìîæåòå
ñêîðèñòàòèñÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ. À òàêîæ ìîæíà íàëàøòóâàòè
àâòîìàòè÷íó â³äïîâ³äü ïðî òå, ùî Âè îòðèìàëè ëèñòà. Íàïðèêëàä,
«Äÿêóþ. Âàøîãî ëèñòà îòðèìàíî».

Òåêñò ëèñòà

• Ïðèâ³òàííÿ
• Çì³ñò, ìåòà çâåðòàííÿ
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 íå ñòðóêòóðîâàíà ³íôîðìàö³ÿ  ñêëàäíî ñïðèéìàºòüñÿ
 ðîçáèâàéòå òåêñò íà ëîã³÷íî ðîçä³ëåí³ àáçàöè ³ âèêîðèñòîâóéòå

ê³ëüêà êîðîòêèõ ïðîïîçèö³é çàì³ñòü íàäòî äîâãèõ. Âèêëàäàòè äóìêè
äîö³ëüíî ó ôîðì³ ñâîºð³äíî¿ ï³ðàì³äè – íàéâàæëèâ³ø³ äóìêè
ñôîðìóëþâàòè â ïåðøîìó ïóíêò³ ïîâ³äîìëåííÿ, à ïîò³ì ðîçïèñàòè
¿õ á³ëüø äåòàëüíî

  äëÿ ïåðåäà÷³ åìîö³é ó ïðèâàòíîìó ëèñòóâàíí³ ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè ñìàéëèêè, àëå íå çëîâæèâàòè ¿õíüîþ ê³ëüê³ñòþ

 íå íàäàâàéòå â ëèñòàõ âàæëèâó îñîáèñòó ³íôîðìàö³þ (íîìåð
êðåäèòíî¿ êàðòêè òîùî) – åëåêòðîííå ëèñòóâàííÿ íå º êîíô³äåíö³éíèì

 åëåêòðîííà ïîøòà íå º íàéêðàùèì  ñïîñîáîì êîìóí³êàö³¿,
êîëè íåîáõ³äíî ïåðåäàòè äåë³êàòíó ³íôîðìàö³þ, ç’ÿñóâàòè
ñòîñóíêè, âèñëîâèòè ñï³â÷óòòÿ, â³äñë³äêóâàòè ðåàêö³þ ëþäèíè íà
ïåâíó ³íôîðìàö³þ, ïðîâåñòè ïåðåãîâîðè òîùî.

 ëèñòè íå ïîâèíí³ áóòè äîâãèìè ³ ïåðåâàíòàæåíèìè äåòàëÿìè
 ñòâîðèâøè ñâîº åëåêòðîííå ïîâ³äîìëåííÿ, ïðî÷èòàéòå éîãî

ïåðåä â³äïðàâëåííÿì ³ çàïèòàéòå ñåáå ñàìîãî ïðî òå, ÿê áè Âè
â³äðåàãóâàëè, îòðèìàâøè òàêèé ëèñò.

• Ïðîùàííÿ.
• Îñîáèñòèé ï³äïèñ.
• Ïîñèëàííÿ íà ñàéò îðãàí³çàö³¿ (ïðè ä³ëîâîìó ëèñòóâàíí³).

Â³äïîâ³ä³ íà e-mail

 Åëåêòðîííå ñï³ëêóâàííÿ º îïåðàòèâíèì ³ ïåðåäáà÷àº øâèäêó
â³äïîâ³äü. Òîìó â³äïîâ³äü ïîâèííà áóòè íàäàíà â òîé æå äåíü àáî
ìàº áóòè íàä³ñëàíå ïîâ³äîìëåííÿ ³ç ï³äòâåðäæåííÿì îòðèìàííÿ
ëèñòà, â ÿêîìó âàðòî çàçíà÷èòè òåðì³í, ïðîòÿãîì ÿêîãî áóäå íàäàíà
êîíêðåòíà â³äïîâ³äü.

 ßêùî Âè íå ìàºòå ïîñò³éíîãî äîñòóïó äî åëåêòðîííî¿ ïîøòè,
ïîïåðåäüòå ñâî¿õ àäðåñàò³â ïðî ìîæëèâó çàòðèìêó â³äïîâ³ä³,
âèêîðèñòîâóþ÷è åëåêòðîííèé àâòîâ³äïîâ³äà÷.



21

 Öèòóéòå â ëèñò³ îêðåì³ ìîìåíòè ç îòðèìàíîãî ëèñòà.
 Â³äïîâ³äàþ÷è íà ëèñò-çàïèòàííÿ, âàðòî ñêîï³þâàòè ïèòàííÿ ³

âñòàâèòè â ñâ³é ëèñò-â³äïîâ³äü, à ëèøå ïîò³ì â³äïîâ³äàòè. Íàâðÿä
÷è ïðèºìíî áóäå àäðåñàòó îòðèìàòè ëèñò ç îäíèì ñëîâîì
«óçãîäæåíî». Àäæå éîìó äîâåäåòüñÿ øóêàòè âèõ³äíèé ëèñò,
çãàäóâàòè ³ñòîð³þ ëèñòóâàííÿ òîùî. Íàäàâàéòå â³äïîâ³ä³ íà âñ³
ïèòàííÿ ç îòðèìàíîãî ëèñòà.

 Íàäñèëàþ÷è ëèñò, íåîáõ³äíî ïîäáàòè ïðî òå, ùîá íå áóëî
ïîì³òíî, ùî éîãî â³äïðàâëÿëè ùå êîìóñü.

  Ïåðåä òèì, ÿê íàä³ñëàòè êîìóñü ³íôîðìàö³þ ç ÷óæîãî
åëåêòðîííîãî ëèñòà, íåîáõ³äíî îáîâ’ÿçêîâî îòðèìàòè íà öå çãîäó
àâòîðà ïîâ³äîìëåííÿ.

 Ïîì³òêó «Re» (ñêîðî÷åííÿ â³ä àíãë. reply – â³äïîâ³äü) êðàùå
ïðèáèðàòè.

 Çàëèøàéòå âíèçó òåêñò îòðèìàíîãî ëèñòà, àëå, áàæàíî,  íå
á³ëüøå îäíîãî. Íàïðèêëàä: Â³äïîâ³äü íà öèòàòó. Öèòàòà.

Áóäüòå ââ³÷ëèâ³

 Åëåêòðîííå ëèñòóâàííÿ – á³ëüø íåôîðìàëüíå, àí³æ ôàêñè,
ñëóæáîâ³ çàïèñêè ³ ä³ëîâ³ ëèñòè.

 Í³êîëè íå äóáëþéòå ïîâíîãî òåêñòó ëèñòà, ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå
Âè êîìåíòóºòå. Ó òîé æå ÷àñ öèòóéòå îðèã³íàëüíèé òåêñò, ùîá
áóëî çðîçóì³ëî, ùî ñàìå Âè êîìåíòóºòå.

 ²íîä³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ÇÀÃÎËÎÂÍ² áóêâè â òåêñò³ äëÿ
âèä³ëåííÿ âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùîá â³çóàëüíî ïðèâåðíóòè äî íå¿
óâàãó àäðåñàòà (ò³ëüêè ïðè íåîáõ³äíîñò³). Ïàì’ÿòàéòå, ùî çàãîëîâí³
ë³òåðè  ²íòåðíåò-ìîâîþ – îçíà÷àþòü òå, ùî Âè êðè÷èòå (êðàùå
óíèêàòè ¿õ âèêîðèñòàííÿ). Àäðåñàò ìîæå ïîäóìàòè, ùî â³äïðàâíèê
ë³íóºòüñÿ çì³íèòè øðèôò àáî ï³äâèùóº íà íüîãî ãîëîñ.

  Íå çàáóâàéòå ïðî òàê³ ñëîâà, ÿê «äîáðèé äåíü», «äî
ïîáà÷åííÿ», «áóäü ëàñêà», «äÿêóþ», «ç ïîâàãîþ», «ç íàä³ºþ íà
ïîäàëüøó ñï³âïðàöþ» òîùî.
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  Ïåðåä â³äïðàâëåííÿì áàæàíî ïðî÷èòàòè ïîâ³äîìëåííÿ
ïîâí³ñòþ. ßêùî âîíî çàäîâãå, áàæàíî âèä³ëèòè â íüîìó êëþ÷îâ³
ìîìåíòè, äàâøè â³äïîâ³äí³ ï³äçàãîëîâêè, ùîá îòðèìóâà÷ó áóëî
ïðèºìíî ³ çðó÷íî ç íèì ïðàöþâàòè.

Ãðàìàòè÷í³  ïîìèëêè

 Â åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåííÿõ äîïóñêàþòüñÿ ïîìèëêè, àëå
áàãàòî ïîìèëîê ìîæå áóòè ñïðèéíÿòå ÿê íåóâàæí³ñòü, íåïîâàãà.

 Ïîãàíî ñôîðìóëüîâàí³ ³ íåãðàìîòí³ ïîâ³äîìëåííÿ ïîãàíî
ñïðèéìàþòüñÿ ³ º ïîòåíö³éíî íåçðîçóì³ëèìè.

 Ïåðåâ³ðòå Âàøå ïîâ³äîìëåííÿ ïåðåä òèì, ÿê éîãî â³äïðàâëÿòè.
Õâèëèíà, âèòðà÷åíà íà âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê, ïðàöþº íà Âàøó
ðåïóòàö³þ.

Îáåðåæí³øå ç ãóìîðîì

  Ó ñï³ëêóâàíí³ ìîâà ÷àñòî ñóïðîâîäæóºòüñÿ æàðòàìè,
â³äïîâ³äíîþ ì³ì³êîþ, æåñòàìè òà ³íòîíàö³ÿìè, ùî ïîëåãøóº
ðîçóì³ííÿ. Òîä³, ÿê ó â³ðòóàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³ ãóìîð  ìîæå áóòè
ñïðèéíÿòèé ÿê îáðàçëèâèé ñàðêàçì àáî ïðîñòî áóòè íåäîðå÷íèì.

 Íå çëîâæèâàéòå ñìàéëèêàìè.

Âèòðèìêà ³ ùå ðàç âèòðèìêà

 Åëåêòðîíí³ ëèñòè, íàïèñàí³ ï³ä âïëèâîì åìîö³é, îòðèìàëè
íàçâó «ôëåéì³â» (â³ä àíãë. flaming – àãðåñèâíà, áóéíà àòàêà). Öå
ïîãàíèé òîí. Íå ïîñï³øàéòå ñàðêàñòè÷íî ÷è ç³ çë³ñòþ â³äïîâ³äàòè
íà flaming,  êðàùå âèòðèìàòè ïàóçó.

 Íå íàäñèëàéòå ôëåéìîâ³ ëèñòè ³ íå â³äïîâ³äàéòå íà íèõ!
 Íå ïðîâîêóéòå àãðåñèâíî¿ ðåàêö³¿ â îäåðæóâà÷à âàøîãî

ïîâ³äîìëåííÿ. Óíèêàéòå êàòåãîðè÷íèõ òâåðäæåíü!
 ßêùî Âè ïåðåïîâíåí³ ãí³âîì, íå ï³ääàâàéòåñÿ åìîö³ÿì ³ ñïîêóñ³
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â³äïîâ³ñòè íåãàéíî! Çàòðèìàéòåñü ³ç â³äïîâ³ääþ õî÷à áè íà äåÿêèé
÷àñ. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü îá’ºêòèâíî îö³íèòè ñèòóàö³þ, óíèêíóòè
îáðàç ³ íå ðîçãóáèòè ïàðòíåð³â òà äðóç³â.

Ï³äïèñ

 Çàâæäè  ï³äïèñóéòå ëèñòè.
 Âèêîðèñòîâóéòå àâòîìàòè÷íèé ï³äïèñ äëÿ ëèñò³â.
 Ï³äïèñ ïîâèíåí íàäàòè çìîãó ³äåíòèô³êóâàòè Âàñ ó ä³ëîâîìó

ëèñòóâàíí³ – âêàæ³òü ïîñàäó, íàçâó óñòàíîâè, ðåã³îí òîùî (íå
á³ëüøå 4-7 ðÿäê³â).

 Ï³äïèñóâàòè ëèñòè – öå ïðîñòî ââ³÷ëèâî.

Ïðèêð³ïëåííÿ ôàéë³â äî ëèñò³â

 Ïðè ïåðøîìó çâåðíåíí³ ôàéëè íå  ñë³ä ïðèêð³ïëÿòè.
 Íå íàäñèëàéòå ïðèêð³ïëåí³ ôàéëè  áåç òåêñòó ëèñòà.
 Íàçèâàéòå ôàéë, ùîá áóëî çðîçóì³ëî éîãî çì³ñò àáî òåìó.
 Íå äîäàâàéòå ôàéë³â âåëèêîãî ðîçì³ðó, äëÿ öüîãî âàðòî

ñêîðèñòàòèñÿ àðõ³âàòîðîì.

Òèïîâ³ ïîìèëêè åëåêòðîííîãî ëèñòóâàííÿ

Â³äñóòí³:

• òåìà ëèñòà
• òåêñò ëèñòà
• çâåðòàííÿ
• ï³äïèñ
• ïîÿñíåííÿ ùîäî ïðèêð³ïëåíèõ ôàéë³â òîùî.
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Ôîðóìè, ÷àòè

Ìîëîäü íàé÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóº ²íòåðíåò-Ìåðåæó
äëÿ ñï³ëêóâàííÿ íà ôîðóìàõ òà

÷àòàõ. Òîìó äóæå âàæëèâî, ùîá öå ñï³ëêóâàííÿ áóëî êîðèñíèì,
ïðèíîñèëî ëèøå çàäîâîëåííÿ ³ í³ â ÿêîìó ðàç³ ðîç÷àðóâàííÿ. Öå
çàëåæèòü â³ä íàñ ñàìèõ, òîáòî â³ä òîãî, ÷è äîòðèìóºìîñü ìè ïðàâèë
íåòèêåòó.

²íòåðíåò-÷àò – (ç àíãë. – ðîçìîâà) – öå â³ðòóàëüíèé ðåñóðñ,
ó ÿêîìó ìîæíà ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç ³íøèìè êîðèñòóâà÷àìè â ðåæèì³
ðåàëüíîãî ÷àñó. ×àòè áóâàþòü ïîñò³éí³ ³ òèì÷àñîâ³, òåìàòè÷í³ é
óí³âåðñàëüí³, ïðîôåñ³éí³ òà íàâ÷àëüí³ òîùî.

Ôîðóì – öå ðîçïîä³ëåíèé ó ÷àñ³ ³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³¿,
²íòåðíåò-ðåñóðñ, ïîïóëÿðíèé âèä ñï³ëêóâàííÿ. Çàçâè÷àé, ôîðóìè
ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà òåìè, ³ êîæíà â³äïîâ³äü ìîæå áóòè ÷àñòèíîþ
çàãàëüíîãî îáãîâîðåííÿ ïåâíî¿ òåìè. Íà ôîðóì³ ³íôîðìàö³ÿ
çáåð³ãàºòüñÿ äîâãîñòðîêîâî, îáãîâîðåííÿ îäí³º¿ òåìè ìîæå òðèâàòè
ê³ëüêà ðîê³â. Íà ôîðóì³ º àäì³í³ñòðàòîðè (âëàñíèêè ôîðóìó) òà
ìîäåðàòîðè (îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë, ÿêèé ñòåæèòü çà
âèêîíàííÿì óñòàíîâëåíèõ ïðàâèë ³ ïîðÿäêó). Çâè÷íî ïîâ³äîìëåííÿ
íåñóòü ³íôîðìàö³þ «àâòîð-òåìà-çì³ñò-äàòà/÷àñ». Ïîâ³äîìëåííÿ òà
âñ³ â³äïîâ³ä³ íà íüîãî ñòâîðþòü ã³ëêó (òåìó, òðåä, òîï³ê, òîï).
Â³äõèëåííÿ â³ä ïî÷àòêîâî¿ òåìè îáãîâîðåííÿ ÷àñòî çàáîðîíåíå
ïðàâèëàìè ïîâåä³íêè ôîðóìó.

Ñöåíàð³¿ ïîâåä³íêè íà êîæíîìó âèä³ ÷àòó ÷è ôîðóìó ìàþòü
ñâî¿ îñîáëèâ³ ïðàâèëà é ³íêîëè ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ. Ñêàæ³ìî,
ïðîôåñ³éí³, âóçüêîòåìàòè÷í³ ôîðóìè òà ÷àòè âèìàãàþòü ïåâíî¿
êâàë³ô³êàö³¿, çíàíü, ó ìîëîä³æíèõ – ïîøèðåíà àíîí³ìí³ñòü, ÷àñîì
âñåäîçâîëåí³ñòü, âæèâàííÿ ñëåíãó òîùî. Òîæ ïåðåä òèì, ÿê
äîëó÷èòèñÿ äî ïåâíî¿ ²íòåðíåò-ñï³ëüíîòè, êîðèñòóâà÷åâ³ áàæàíî
óòî÷íèòè àëãîðèòì ä³é òà îñîáèñò³ ìîòèâè êîìóí³êàö³¿, ç’ÿñóâàòè
÷îãî ñàìå â³í áàæàº – â³äïî÷èòè, îáãîâîðèòè ÿêóñü òåìó, ïðîñòî
ïî÷èòàòè ÷è¿ñü äóìêè ùîäî ÷îãîñü, ïîäèñêóòóâàòè òîùî.
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Äàë³, çàëåæíî â³ä ìîòèâàö³¿, ìîæíà îáðàòè òîé ÷è ³íøèé
³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³¿. Ùîá ñòàòè ¿¿ ó÷àñíèêîì, íåîáõ³äíî
çàðåºñòðóâàòèñÿ, ùîá ³äåíòèô³êóâàòè ñåáå íà ôîðóì³ ÷è â ÷àò³.
Öå äîñèòü ïðîñòî ³ ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ êîðèñòóâà÷åì ñâîãî
â³ðòóàëüíîãî ïñåâäîí³ìó – í³êó, ÿêèé êîðèñòóâà÷ âèãàäóº,
çàïîâíþþ÷è ïîëå «²ì’ÿ». Í³ê ìîæíà ïèñàòè ÿê êèðèëèöåþ, òàê ³
ëàòèíèöåþ. Íèì ìîæå áóòè ÿêåñü ïîõ³äíå ñëîâî â³ä ³ìåí³
(ïð³çâèùà, ³ìåí³ ïî áàòüêîâ³), ïîì’ÿêøåíà ôîðìà ³ìåí³, çàïèñàíà
³ç âèêîðèñòàííÿì ëàòèíèö³ ³ ð³çíèõ ñèìâîë³â.

Ï³ä ÷àñ ðåºñòðàö³¿ ó÷àñíèêè ôîðóìó ìîæóòü ñòâîðþâàòè
ïðîô³ë³ – ñòîð³íêè ç â³äîìîñòÿìè ïðî äàíîãî ó÷àñíèêà. Ó ñâîºìó
ïðîô³ë³ ó÷àñíèê ôîðóìó ìîæå ïîâ³äîìèòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå,
íàëàøòóâàòè ñâ³é àâàòàð àáî ï³äïèñ, ùî áóäå àâòîìàòè÷íî
äîäàâàòèñÿ äî éîãî ïîâ³äîìëåíü. Ï³äïèñ ìîæå áóòè ñòàòè÷íèì
òåêñòîì àáî ì³ñòèòè ãðàô³÷í³ çîáðàæåííÿ.

Íà ôîðóìàõ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ íàäçâè÷àéíî ãíó÷êå
ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî ïîâ³äîìëåíü. Òàê, íà îäíèõ ôîðóìàõ
ñòâîðåííÿ íîâèõ ïîâ³äîìëåíü äîñòóïí³ áóäü-ÿêèì âèïàäêîâèì
â³äâ³äóâà÷àì, íà ³íøèõ – íåîáõ³äíà ïîïåðåäíÿ ðåºñòðàö³ÿ
(íàéïîøèðåí³øèé âàð³àíò). Ö³ òà ³íø³ ôîðóìè íàçèâàþòü
â³äêðèòèìè. Çàñòîñîâóºòüñÿ ³ çì³øàíèé âàð³àíò – êîëè äåÿê³ òåìè
ìîæóòü áóòè äîñòóïí³ äî çàïèñó âñ³õ â³äâ³äóâà÷³â, à ³íø³ – ò³ëüêè
çàðåºñòðîâàíèì ó÷àñíèêàì. Êð³ì â³äêðèòèõ, ³ñíóþòü çàêðèò³
ôîðóìè, äîñòóï äî ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ ïåðñîíàëüíî äëÿ êîæíîãî
ó÷àñíèêà àäì³í³ñòðàòîðàìè ôîðóìó. Íà ïðàêòèö³ òàêîæ íåð³äêî
çóñòð³÷àºòüñÿ âàð³àíò, êîëè äåÿê³ ðîçä³ëè ôîðóìó çàãàëüíîäîñòóïí³,
à ðåøòà äîñòóïíà ò³ëüêè âóçüêîìó êîëó ó÷àñíèê³â.

Ùî çàîõî÷óºòüñÿ íà ôîðóìàõ ³ â ÷àòàõ

• òîëåðàíòí³ñòü ñòîñîâíî ³íøèõ êîðèñòóâà÷³â;
• äîòðèìàííÿ ïðàâèë ðåñóðñó, çàãàëüíîëþäñüêèõ åòè÷íèõ íîðì

òà ïðàâ ëþäèíè;
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• ïðîñò³, çðîçóì³ë³ ñåìàíòè÷í³ êîíñòðóêö³¿ ïîâ³äîìëåíü;
• îáãîâîðåííÿ êîíêðåòíèõ ïèòàíü, ïðîáëåì, à íå êîíêðåòíèõ

êîðèñòóâà÷³â;
• ëàêîí³÷í³ñòü – íå âàðòî ïèñàòè ö³ëå åñå, ÿêùî ñóòü ïèòàííÿ

ìîæíà ïåðåäàòè ê³ëüêîìà ñëîâàìè;
• ãðàìîòí³ñòü. Çâ³ñíî, ñï³ëêóâàííÿ â ÷àò³ íå êîíòðîëüíà ç

ãðàìàòèêè, îäíàê ïîâ³äîìëåííÿ áåç ïîìèëîê ñïðàâëÿþòü, ÿê
ïðàâèëî, õîðîøå âðàæåííÿ.

Ùî çàáîðîíÿºòüñÿ íà ôîðóìàõ ³ â ÷àòàõ

• ãðóá³, íåïðèñòîéí³ âèðàçè òà îáðàçè îñîáèñòîñò³;
• ñòâîðåííÿ ïîâ³äîìëåíü, ùî íå â³äïîâ³äàþòü òåìàòèö³ ðåñóðñó;
• âèêîðèñòàííÿ í³ê³â, àâàòàð³â, ùî ì³ñòÿòü íåöåíçóðí³,

îáðàçëèâ³ ñëîâà, çîáðàæåííÿ ïîðíîãðàô³÷íîãî õàðàêòåðó;
• çëîâæèâàííÿ àáðåâ³àòóðàìè, ñìàéëèêàìè;
• ïîøèðåííÿ ïîñèëàíü íà ïîðíîñàéòè, íåë³öåíç³éíå ïðîãðàìíå

çàáåçïå÷åííÿ;
• ç’ÿñóâàííÿ ñòîñóíê³â, ïîãðîçè, ïðîâîêóâàííÿ êîíôë³êò³â ì³æ

êîðèñòóâà÷àìè ðåñóðñó, ïîøèðåííÿ ïðî íèõ íåïðàâäèâî¿
³íôîðìàö³¿ òîùî. Ôîðóì, ÷àò íå çàì³íÿòü ñï³ëêóâàííÿ íà ñåðéîçí³
òåìè ï³ä ÷àñ îñîáèñòî¿ çóñòð³÷³;

• ðåêëàìà òîâàð³â ÷è ïîñëóã, ÿêùî öå íå ñïåö³àëüíèé ôîðóì
÷è êîíêóðñ ðåêëàìè;

• âèêîðèñòàííÿ ôîðóìó, ÷àòó â ÿêîñò³ îñîáèñòîãî ùîäåííèêà;
• ñòâîðåííÿ òåì, íàçâà ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ ç áåçïåðåðâíîãî

òåêñòó, áåççì³ñòîâíîãî íàáîðó ë³òåð àáî ç ÏÐÎÏÈÑÍÈÕ ë³òåð.
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Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ó
ðåéòèíãó íàéïîïóëÿðí³øèõ
ðåñóðñ³â ²íòåðíåòó ñîö³àëüí³
ìåðåæ³ çàéìàþòü ÷³ëüí³ ì³ñöÿ.

Ïîä³áí³ ðåñóðñè ïðè-
âàáëþþòü ÿê øêîëÿð³â, òàê ³
«íåòèçÿí» ïåíñ³éíîãî â³êó.
Âàæêî íå ïîãîäèòèñÿ, ùî

ïëþñàìè ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â º çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñòåé
ñàìîðåàë³çàö³¿, ïîøóêó îäíîäóìö³â, äðóç³â, ì³æíàö³îíàëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ òîùî. Äå æ òîä³ ì³íóñè? Êîðèñòóâà÷³ öèõ ðåñóðñ³â
áà÷àòü ëèøå ïîçèòèâíó âåðõ³âêó àéñáåðãó ³ çàáóâàþòü ïðî ìîæëèâ³
ïðèõîâàí³ íåáåçïåêè.

Äîñë³äæåííÿ Áðèòàíñüêîãî ³íñòèòóòó á³îëîã³¿ ñâ³ä÷àòü, ùî
ô³ç³îëîã³÷í³ ïðîöåñè â ëþäñüêîìó îðãàí³çì³, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä
÷àñ â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, äàëåêî íå ³äåíòè÷í³ òèì, ùî
ç’ÿâëÿþòüñÿ ï³ä ÷àñ ðåàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ëþäèí³ çäàºòüñÿ, ùî
âîíà ñï³ëêóºòüñÿ, à îðãàí³çì ïîâîäèòüñÿ òàê, í³áè âîíà ïåðåáóâàº
íà ñàìîò³. Â³ä òàêî¿ â³ðòóàëüíî¿ çàì³íè ðåàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ñòðàæäàº ³ìóííà ñèñòåìà, ïîðóøóºòüñÿ ãîðìîíàëüíèé áàëàíñ,
ïîã³ðøóþòüñÿ ïðîöåñè ìèñëåííÿ.

Ïñèõîëîãè, ó ñâîþ ÷åðãó, ñòâåðäæóþòü, ùî êîëîñàëüíó øêîäó
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ çàâäàþòü íåñò³éê³é äèòÿ÷³é ïñèõ³ö³. Ó äèòèíè,
ÿêà ïðèä³ëÿº ïîíàä 4 ãîäèíè ùîäíÿ â³ðòóàëüíîìó ñï³ëêóâàííþ,
ìîæóòü âèíèêíóòè òðóäíîù³ ï³ä ÷àñ íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â ó
ðåàëüíîìó æèòò³. Ï³ä ÷àñ â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ âòðà÷àºòüñÿ
âàæëèâå âì³ííÿ – ïîì³÷àòè ³ ðîçóì³òè íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè ò³ëà.
Òîìó ä³òè ìîæóòü íåâ³ðíî òðàêòóâàòè íàì³ðè ëþäåé ³ ïîòðàïëÿòè
ó íåïðèºìí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿.

Îêð³ì ô³ç³îëîã³÷íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, ùî ìîæóòü
âèíèêíóòè, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ íåáåçïå÷í³ ùå é òèì, ùî âèêëàäàþ÷è
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íà ñòîð³íêàõ öèõ ðåñóðñ³â îñîáèñòó ³íôîðìàö³þ, êîðèñòóâà÷³
ìîæóòü çðîáèòè âåëè÷åçíèé ïîäàðóíîê øàõðàºâ³ ÷è çëîä³ºâ³. Äóæå
÷àñòî â àíêåòàõ âëàñíèê³â ñòîð³íîê ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ìîæíà çíàéòè
âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ ïðî îñîáó – íîìåðè òåëåôîí³â, ICQ, äîìàøí³
àäðåñè, àäðåñè çàêëàä³â ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, â³äâåðò³ ôîòî òîùî.
ßêùî òàêà ³íôîðìàö³ÿ íå çàõèùåíà íàëàøòóâàííÿìè ïðèâàòíîñò³,
ö³ äàí³ ñòàþòü äîñòóïí³ óñ³ì áàæàþ÷èì. Çâ³ñíî ìîæíà îáìåæèòè
äîñòóï äî ñâîãî ïðîô³ëþ, àëå é òîä³ âñå æ íå âàðòî âòðà÷àòè
ïèëüíîñò³ ³ íå äîëó÷àòè äî ñâîãî ñïèñêó âèïàäêîâèõ «äðóç³â».

Äåê³ëüêà êîðèñíèõ ïîðàä áàòüêàì

1. Ðîçì³ñò³òü êîìï’þòåð ó ê³ìíàò³, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü óñ³
÷ëåíè ðîäèíè.

²íîä³ ä³òè òðèìàþòü ó òàºìíèö³ òå, ùî âîíè êîðèñòóþòüñÿ
²íòåðíåòîì. Âîíè ìîæóòü íå áàæàòè òîãî, àáè ¿õí³ áàòüêè áóëè â
êóðñ³ ¿õí³õ ä³é ó Ìåðåæ³. Âàæëèâî íå ðåàãóâàòè çàíàäòî åìîö³éíî,
à çðîáèòè âñå ìîæëèâå, àáè çíÿòè öþ ïñèõîëîã³÷íó íàïðóãó.

Îáãîâîðþâàòè ìîæëèâ³ òðóäíîù³ ëåãøå, êîëè êîìï’þòåð
çíàõîäèòüñÿ ó ñï³ëüí³é ê³ìíàò³. Êð³ì òîãî, Âè ìîæåòå
âèêîðèñòîâóâàòè ²íòåðíåò ðàçîì ³ç äèòèíîþ. Òàêèì ÷èíîì,
ðîçìîâè ïðî ²íòåðíåò òà êîíòðîëü çà éîãî âèêîðèñòàííÿì ñòàíóòü
ïîâñÿêäåííîþ ÷àñòèíîþ âàøîãî ðîäèííîãî æèòòÿ.

2. Âèêîðèñòîâóéòå áóäèëüíèê äëÿ îáìåæåííÿ ÷àñó, ÿêèé
äèòèíà ïðîâîäèòü â ²íòåðíåò³. Çàçäàëåã³äü ïîãîäüòå òðèâàë³ñòü
ïåðåáóâàííÿ â ²íòåðíåò³.

Áàæàíî âèçíà÷èòè ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ä³òåé â îí-ëàéí³ òà óçãîäèòè
éîãî ç äèòèíîþ. Äîìîâòåñü ç íåþ ïðî âèêîðèñòàííÿ áóäèëüíèêà.
Òàêèì ÷èíîì Âè óíèêíåòå ìîæëèâèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. ×àñ,
ïðîâåäåíèé çà êîìï’þòåðîì, íåîáõ³äíî îáìåæèòè äëÿ òîãî, àáè
íå ñïðè÷èíèòè øêîäè çäîðîâ’þ äèòèíè. ²ãðîâà êîìï’þòåðíà
çàëåæí³ñòü ñòàëà âåëèêîþ ïðîáëåìîþ â óñüîìó ñâ³ò³.
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3. Âèêîðèñòîâóéòå òåõí³÷í³ çàñîáè çàõèñòó: ôóíêö³¿ áàòüê³âñüêîãî
êîíòðîëþ â îïåðàö³éí³é ñèñòåì³, àíòèâ³ðóñ òà ñïàì-ô³ëüòð.

Äëÿ ðîáîòè ç êîìï’þòåðîì çîâñ³ì íåîáîâ’ÿçêîâî çíàòè âñ³ éîãî
ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³. Çàïðîñ³òü ñïåö³àë³ñòà, ÿêèé íàëàøòóº
îïåðàö³éíó ñèñòåìó âàøîãî êîìï’þòåðà òà ïîêàæå, ÿê ïðàöþâàòè
³ç áàòüê³âñüêèì êîíòðîëåì. Êðàùå îäèí ðàç ïîáà÷èòè, àí³æ áàãàòî
ðàç³â ïî÷óòè. Íå âèêîðèñòîâóéòå ó ñåáå âäîìà êîìï’þòåð, ÿêèé º
òåõí³÷íî íåçàõèùåíåíèì.

ßêîìîãà ñêîð³øå âñòàíîâ³òü Microsoft Security Essentials, ³ Âàø
êîìï’þòåð áóäå çàõèùåíèì ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ â³ä â³ðóñ³â, ïðîãðàì-
øïèãóí³â òà ³íøèõ çëîâìèñíèõ ïðîãðàì.

4. Ñòâîð³òü «Ñ³ìåéí³ ³íòåðíåò-ïðàâèëà», ùî ì³ñòÿòü íîðìè
îíëàéí-áåçïåêè äëÿ ä³òåé.

Ä³òè íàâ÷àþòüñÿ øëÿõîì åêñïåðèìåíòóâàííÿ. ßêùî Âè
çàö³êàâëåí³ ó òîìó, àáè Âàøà äèòèíà íàâ÷àëàñÿ íå íà ñâî¿õ âëàñíèõ
ïîìèëêàõ, ÿêîìîãà ÷àñò³øå îáãîâîðþéòå ç íåþ òåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç
²íòåðíåòîì. Âè ìîæåòå ðîçïîâ³ñòè, íàïðèêëàä, ïðî äîñòîâ³ðí³ñòü
³íôîðìàö³¿, ðîçòàøîâàíî¿ â Ìåðåæ³. Òàê Âè íåâèìóøåíî ñòâîðèòå
ñâî¿ «ðîäèíí³ ïðàâèëà» ²íòåðíåò-áåçïåêè. Òðàäèö³¿, íîðìè òà
ïðàâèëà, ÿê³ çàêð³ïèëèñü ó ðîäèí³, – äîâãîâ³÷í³.

5. Ïðîâîäüòå á³ëüøå ÷àñó ç äèòèíîþ. Âñ³ëÿêî çàîõî÷óéòå
îáãîâîðåííÿ òåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ²íòåðíåòîì.

Ó æèòò³ êîæíîãî òðàïëÿþòüñÿ ïîìèëêè. Íåìàº ïîòðåáè
ñïðèéìàòè ïîìèëêè ä³òåé, ÿê æèòòºâó ïðîáëåìó. Áóäóéòå äîâ³ðëèâ³
ñòîñóíêè çàäëÿ òîãî, àáè áóòè âïåâíåíèìè, ùî ó áóäü-ÿê³é ñèòóàö³¿
äèòèíà çâåðíåòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñàìå äî Âàñ. Ùî á íå ñòàëîñü,
Âàøà äèòèíà ïîâèííà áóòè âïåâíåíîþ, ùî â óñ³õ ñèòóàö³ÿõ âîíà
ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà Âàøó ï³äòðèìêó òà ñïðèéíÿòòÿ. Ãàðíèé
ðåöåïò ïîáóäîâè äîâ³ðëèâèõ â³äíîñèí – ùîäåííå ñï³ëêóâàííÿ òà
ñï³ëüíå ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó. Â íåâèìóøåí³é ñèòóàö³¿ íàáàãàòî
ëåãøå îáãîâîðþâàòè «ñêëàäí³» ïèòàííÿ.

6. Íàâ÷àéòå ä³òåé êðèòè÷íî ñòàâèòèñÿ äî ³íôîðìàö³¿ â
²íòåðíåò³ ³ íå ïîâ³äîìëÿòè êîíô³äåíö³éí³ äàí³ îí-ëàéí.
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Ïîâ³äîìòå äèòèí³, ùî ïðàêòè÷íî êîæåí ìîæå ñòâîðèòè ñâ³é
ñàéò, ³ ïðè öüîìó í³õòî íå ìîæå ïðîêîíòðîëþâàòè äîñòîâ³ðí³ñòü
³íôîðìàö³¿, ðîçòàøîâàíî¿ íà òàêîìó ñàéò³. Íàâ÷³òü äèòèíó
âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ç äåê³ëüêîõ ïåðåâ³ðåíèõ äæåðåë.

Äëÿ òîãî, ùîá ïîïåðåäèòè íåáåçïåêó, «âîðîãà» êðàùå çíàòè
«â îáëè÷÷ÿ», áîðîòèñÿ ç íèì àáî îìèíàòè «äåñÿòîþ äîðîãîþ». Ç
ö³ºþ ìåòîþ ìîæíà óêëàñòè ñ³ìåéíèé êîíòðàêò.

Ñ²ÌÅÉÍÈÉ ÊÎÍÒÐÀÊÒ

1. ß íå áóäó ðîçì³ùóâàòè â ²íòåðíåò³ òàêó ³íôîðìàö³þ, ÿê ìîÿ
àäðåñà, íîìåð òåëåôîíó, àäðåñà/íîìåð òåëåôîíó ì³ñöÿ ðîáîòè áàòüê³â
÷è íàçâà ³ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ øêîëè, áåç äîçâîëó íà òå ìî¿õ áàòüê³â.

2. ßêùî ÿ ç³òêíóñÿ ç ³íôîðìàö³ºþ, ùî ïîñòàâèòü ìåíå ó
íåçðó÷íå ñòàíîâèùå, òî îäðàçó ïîâ³äîìëþ ïðî öå ìî¿õ áàòüê³â.

3. ß í³êîëè íå áóäó ïîãîäæóâàòèñÿ çóñòð³òèñÿ ç «â³ðòóàëüíèìè»
çíàéîìèìè â ðåàëüíîìó æèòò³, íå ïîðàäèâøèñü ñïî÷àòêó ç ìî¿ìè
áàòüêàìè. Íàâ³òü ÿêùî ìî¿ áàòüêè ïîãîäÿòüñÿ íà çóñòð³÷, ÿ
ïðèçíà÷ó ¿¿ â ãðîìàäñüêîìó ì³ñò³ ³ ïîâ³äîìëþ ¿õ ïðî ì³ñöå çóñòð³÷³.

4. ß í³êîëè íå áóäó íàäñèëàòè «â³ðòóàëüíèì» çíàéîìèì ðîäèíí³
ôîòî, íå ïîâ³äîìèâøè ïðî öå ñâî¿õ áàòüê³â.

5. ß íå áóäó â³äïîâ³äàòè íà ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ì³ñòÿòü îáðàçè,
ïîãðîçè ÷è íåïðèñòîéí³ ïðîïîçèö³¿. Îòðèìàâøè ïîä³áíå
ïîâ³äîìëåííÿ, ÿ îäðàçó ïîâ³äîìëþ ïðî öå áàòüê³â.

6. ß îáãîâîðþ ç áàòüêàìè ïðàâèëà, ÿêèõ áóäó äîòðèìóâàòèñÿ,
ñï³ëêóþ÷èñü â ²íòåðíåò³, êîëè ¿õ íåìàº ïîðó÷. Ìè ðàçîì âèçíà÷èìî
÷àñ ìîãî ïåðåáóâàííÿ â Ìåðåæ³, çðó÷íèé äëÿ âñ³õ. ß íå áóäó
ïîðóøóâàòè öèõ ïðàâèë áåç ¿õíüîãî äîçâîëó.

7. ß íå áóäó í³êîìó äîâ³ðÿòè ñâî¿ ïàðîë³ â ²íòåðíåò³, íàâ³òü
íàéêðàùèì äðóçÿì, îêð³ì ìî¿õ áàòüê³â.

8. ß áóäó ðàäèòèñÿ ç áàòüêàìè ïåðåä òèì, ÿê çàâàíòàæèòè
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùîá íå çàøêîäèòè ñâîºìó êîìï’þòåðó
÷è îñîáèñòîìó æèòòþ ìîº¿ ðîäèíè.
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9. ß áóäó â³äïîâ³äàëüíèì «ãðîìàäÿíèíîì» â³ðòóàëüíîãî ñâ³òó ³
íå çðîáëþ í³÷îãî, ùî ìîæå çàâäàòè øêîäè ³íøèì àáî º
ïðîòèçàêîííèì.

10.  ß äîïîìîæó ñâî¿ì áàòüêàì á³ëüøå ä³çíàòèñÿ ïðî ²íòåðíåò,
êîìï’þòåðè òà ³íø³ íîâ³ äëÿ íèõ ðå÷³.

ß ïîãîäæóþñÿ ³ç çàçíà÷åíèì âèùå ________ Ï³äïèñ äèòèíè
ß äîïîìîæó ñâî¿é äèòèí³ äîòðèìóâàòèñÿ ö³º¿ óãîäè ³ äîçâîëþ ç

êîðèñòþ ïðàöþâàòè â ²íòåðíåò³, â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ ïðàâèë
______________________ Ï³äïèñ áàòüê³â.

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÌÅÐÅÆÅÂÎ¯ ÊÓËÜÒÓÐÈ
Á²ÁË²ÎÒÅ×ÍÈÌÈ ÇÀÑÎÁÀÌÈ

Áåçïå÷íèì áóäå ²íòåðíåò,
ÿêùî ³ç âàìè Íåòèêåò.
Íå âèâåäå âàñ ç ñåáå òðîëü,
áî ç âàìè åòèêåò 2.0.
É âîíà – ÷àð³âíà, äóæå ãðå÷íà
Íåòèêåòî÷êà áåçïå÷íà.
Ïîðàäèòü é ïðîâåäå íàâ÷àííÿ
ç êóëüòóðíîãî âåá-ñï³ëêóâàííÿ.

Îëüãà Ðîìàíþê

Òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè íàâ³òü äîðîñëèì ëþäÿì ç
ðîçâèíåíèì êðèòè÷íèì ìèñëåííÿì âàæêî óíèêíóòè íåáåçïåêè ó
â³ðòóàëüí³é ñï³ëüíîò³. Òðàäèö³éíî, íàéêðàùèé ñïîñ³á çàõèñòó ó
öüîìó âèïàäêó – çíàííÿ ÿê òåõí³÷íèõ, òàê ³ åòè÷íèõ íîðì ìåðåæ³,
íåáåçïåê, ùî ìîæóòü ñï³òêàòè, ñïîñîá³â óíèêíåííÿ íåáàæàíèõ
ïðîáëåì.  Äå öüîìó íàâ÷àþòü? Äåÿê³ àçè ìîæíà îòðèìàòè â
îñâ³òí³õ çàêëàäàõ, àëå öÿ ³íôîðìàö³ÿ ñòîñóâàòèìåòüñÿ ïåðåâàæíî
ò³º¿ ñôåðè Ìåðåæ³, ùî ìàº â³äíîøåííÿ äî íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Íà ²íòåðíåò-êàôå ñïîä³âàòèñÿ íå äîâîäèòüñÿ, âîíè ëèøå íàäàþòü
òåõí³÷íèé äîñòóï äî Ìåðåæ³. Ùå ÿêóñü ÷àñòî÷êó çíàíü þí³
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êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü îòðèìàòè ç âëàñíîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó,
øëÿõîì ñïðîá ³ ïîìèëîê, ùî íå çàâæäè áåçïå÷íî. Ùîñü ìîæóòü
ï³äêàçàòè «ñòàðîæèëè» ²íòåðíåòó.

Íàä³éíèì ïîì³÷íèêîì ó â³ðòóàëüíîìó cåðåäîâèù³ º á³áë³îòåêè.
Àäæå ñó÷àñíà á³áë³îòåêà – öå ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèé,
ñîö³àëüíèé, êóëüòóðíèé, îñâ³òí³é öåíòð.

×èì â³äð³çíÿºòüñÿ ²íòåðíåò-öåíòð ó á³áë³îòåö³ â³ä çâè÷àéíîãî
²íòåðíåò-êàôå? Ó ïåðøó ÷åðãó òèì, ùî â á³áë³îòåö³ ç â³äâ³äóâà÷àìè
ïðàöþº ôàõ³âåöü-êîíñóëüòàíò, ÿêèé ìàº ìîæëèâ³ñòü ³íäèâ³äóàëüíî¿
ðîáîòè ç êîæíèì êîðèñòóâà÷åì, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ ìîæíà ç’ÿñóâàòè
ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè â³äâ³äóâà÷à, éîãî ïîòðåáè, ³íòåðåñè
³, âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ïîñòóïîâî íàäàâàòè éîìó íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³.
Çâè÷àéíî, êîíñóëüòàíò ñàì ïîâèíåí ìàòè âèñîêèé ð³âåíü
ìåðåæåâî¿ êîìïåòåíòíîñò³, éîìó ïîòð³áíî ïîñò³éíî ïðàöþâàòè
íàä ñîáîþ, ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñü.

Íàñàìïåðåä, êîíñóëüòàíò, ñàìîñò³éíî àáî çà äîïîìîãîþ
çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåíèõ ìàòåð³àë³â, ïîâèíåí ïîÿñíèòè àçè
áåçïå÷íèõ â³ðòóàëüíèõ ñòîñóíê³â, ùîá íîâà÷îê âïåâíåíî, â³ëüíî
ñîö³àë³çóâàâñÿ ó â³ðòóàëüíîìó ñåðåäîâèù³ ³ ìàâ çìîãó
êîðèñòóâàòèñÿ óñ³ìà éîãî ïåðåâàãàìè. Ìàéæå ùîäíÿ òðàïëÿºòüñÿ
òàê, ùî íàø³ íîâ³ â³äâ³äóâà÷³ çàáóâàþòü âèõîäèòè ç³ ñâî¿õ ñòîð³íîê
íà òàêèõ ñàéòàõ, ÿê «Îäíîêëàñíèêè» ÷è «Âêîíòàêò³», à ³íø³
â³äâ³äóâà÷³ â³ëüíî, áåç ïåðåøêîä, íå íàâìèñíå, çâè÷àéíî æ,
ïîòðàïëÿþòü íà ö³ ñòîð³íêè. Äîáðå,  ÿêùî âîíè òîëåðàíòí³ ³ ïðîñòî
çàêðèþòü ñòîð³íêó. Àëå òðåáà áðàòè äî óâàãè é òå, ùî íå âñ³ì
áëèçüê³ çàêîíè ìîðàë³.

Â³äîì³ âèïàäêè, êîëè øàõðà¿, îòðèìàâøè îñîáèñò³ â³äîìîñò³
ïðî ëþäèíó, òåëåôîíóþòü ³ âèìàíþþòü ãðîø³, ñêàæ³ìî, ãîâîðÿ÷è
äèòèí³, ùî áàòüêè ïîòðàïèëè äî ë³êàðí³ ³ òåðì³íîâî ïîòð³áíî
çàïëàòèòè çà ë³êóâàííÿ, òîæ íåîáõ³äíî ïðèâåçòè ö³ííîñò³ àáî
ãðîø³, ùî º âäîìà, çà âêàçàíîþ àäðåñîþ. Ïîïåðåäèòè íåáåçïåêó
ìîæíà, â÷àñíî ³íôîðìóþ÷è êîðèñòóâà÷³â Ìåðåæ³, ïðîâîäÿ÷è ç
íèìè â³äïîâ³äíó âèõîâíó ðîáîòó.



33

Ôîðìè ³ ìåòîäè á³áë³îòå÷íî¿ ðîáîòè
ç ïîïóëÿðèçàö³¿ ìåðåæåâî¿ êóëüòóðè:

1) ³íäèâ³äóàëüí³: áåñ³äà-êîíñóëüòàö³ÿ (ï³ä
÷àñ çàïèñó äî ²íòåðíåò-öåíòðó, ï³ä ÷àñ ðîáîòè
ç êîíêðåòíèìè ðåñóðñàìè); áåñ³äà-
ðåêîìåíäàö³ÿ (êîëè êîíñóëüòàíò ä³çíàºòüñÿ

á³ëüøå ïðî â³äâ³äóâà÷à, éîãî ïîòðåáè, ïðîáëåìè, ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ – ìîæíà ïîðàäèòè ö³êàâ³ ³ êîðèñí³ ðåñóðñè);

2) ìàñîâ³: óðîêè, ëåêö³¿, ìîçêîâ³ øòóðìè, òðåí³íãè, äèñïóòè,
êðóãë³ ñòîëè òîùî;

3) íàî÷í³: ïëàêàòè, ïîñòåðè, ôëàºðè, ëèñò³âêè, ³íôîðìàö³éí³
ïîëè÷êè, âèêëàäêè òîùî. Ìîæíà ïðèñâÿòèòè ñòîð³íêó ñàéòó öüîìó
ïèòàííþ (íàçâàâøè ¿¿, íàïðèêëàä, «äîêòîð Íåòèêåò»);

4) âëàñíèé ïðèêëàä:
äîïîìîãà ç âèêîðèñòàííÿì âëàñíîãî äîñâ³äó, çàîõî÷åííÿ á³ëüø

äîñâ³ä÷åíèõ âåá-ñåðô³íã³ñò³â ï³äòÿãóâàòè íîâà÷ê³â;
 ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè âëàñíèõ âåá-ðåñóðñ³â âàðòî ñë³äêóâàòè çà

òèì, ùîá âîíè áóëè åòè÷íèìè ïî â³äíîøåííþ äî êîðèñòóâà÷³â.
Öå ñòîñóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ ðåñóðñó, çðó÷íî¿
íàâ³ãàö³¿ òà îñîáëèâîñòåé âåá-äèçàéíó ñàéòó;

  òàêîæ âàæëèâî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùîá çì³ñò ñòîð³íêè
â³äïîâ³äàâ çàÿâëåí³é íàçâ³ òà ïðîïèñàíèì òåãàì, ùîá çíàéòè ñòîð³íêè
ç ö³êàâîþ, àêòóàëüíîþ ó ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³ ³íôîðìàö³ºþ áóëî
ëåãêî, ùîá ã³ïåðòåêñòîâ³ ïîñèëàííÿ íà çîâí³øí³ ðåñóðñè â³äêðèâàëèñÿ;

 íå ñë³ä ïåðåíàâàíòàæóâàòè ñòîð³íêè ñêëàäíèìè ãðàô³÷íèìè
îá’ºêòàìè, âàðòî ðîçïîä³ëÿòè ¿õ òàê, ùîá ñòîð³íêè çàâàíòàæóâàëèñÿ
íåäîâãî;

 íå çàéâèì áóäå ïåðåãëÿíóòè âëàñí³ á³áë³îòå÷í³ ôîðóìè, ÷àòè,
áëîãè, ùîá ïåðåâ³ðèòè, ÷è âåäóòüñÿ âîíè â³äïîâ³äíî äî
çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ïðàâèë íåòèêåòó;

 êð³ì òîãî, âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà ñâî¿ í³êè, ï³äïèñè, àâàòàðêè òà
íà â³äïîâ³äí³ àòðèáóòè çàðåºñòðîâàíèõ íà öèõ ðåñóðñàõ êîðèñòóâà÷³â;
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 ïîïóëÿðèçóâàòè ÿê³ñí³ ðåñóðñè Ìåðåæ³, â ÿêèõ ê³ëüê³ñòü
âèïàäêîâî ñïëèâàþ÷èõ â³êîí ç ðåêëàìîþ, ìàòåð³àëàìè
ïîðíîãðàô³÷íîãî õàðàêòåðó, â³ðóñàìè, îí-ëàéí-³ãðàøêàìè òîùî
º ì³í³ìàëüíîþ.

Êîíñóëüòàíò ²íòåðíåò-öåíòðó ïîâèíåí íàäàòè äîïîìîãó
êîðèñòóâà÷åâ³ ùîäî ñòðàòåã³¿ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿. Äëÿ öüîãî âàðòî
âðàõóâàòè äâ³ íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè êîíñóëüòàíò³â.

• Ïðàâèëàìè õîðîøîãî òîíó äëÿ êîíñóëüòàíòà º:

 çâåðíóòè óâàãó êîðèñòóâà÷³â íà ³íôîðìàö³þ, ðîçì³ùåíó íà
á³áë³îòå÷íèõ ñàéòàõ, áëîãàõ;

 ïîçíàéîìèòè ³ç íàÿâíèìè áàçàìè äàíèõ, ïîêàçàòè â³äâ³äóâà÷ó,
ÿê íèìè êîðèñòóâàòèñÿ, ñïðîáóâàòè çíàéòè á³áë³îãðàô³÷íó
³íôîðìàö³þ, à ïîò³ì òðàäèö³éíå ÷è åëåêòðîííå âèäàííÿ ç òåìè.
(Òèì ñàìèì Âè ùå é ïîïóëÿðèçóºòå Á³áë³îòåêó!);

 çàïðîïîíóâàòè çâåðíóòèñÿ äî åëåêòðîííèõ åíöèêëîïåä³é,
ñïðîáóâàòè çíàéòè ñòàòòþ çà òåìîþ çàïèòó ó Â³ê³ïåä³¿, à ïîò³ì
ïåðåãëÿíóòè çàïðîïîíîâàí³ òàì ïîñèëàííÿ íà ³íø³ ðåñóðñè;

 ïîêàçàòè â³äâ³äóâà÷ó îñâ³òí³ ïîðòàëè, åëåêòðîíí³ á³áë³îòåêè;
  ïðîäåìîíñòðóâàòè, ÿê ìîæíà ïðàöþâàòè ç âåá-

á³áë³îãðàô³÷íîþ ïðîäóêö³ºþ, ÿê öå äîïîìàãàº øâèäêî ï³ä³áðàòè
íåîáõ³äí³ äæåðåëà;

 ñêëàñòè ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè òîùî.

• Ïðàâèëàìè ïîãàíîãî òîíó º:

  íå çâåðòàòè óâàãè íà â³äâ³äóâà÷à (íåõàé øóêàº ³íôîðìàö³þ
ñàìîñò³éíî)

çàïðîïîíóâàòè çíàéòè ãîòîâèé ðåôåðàò çà òåìîþ, íå âêàçóþ÷è
íà âñ³ ïåðåâàãè îïèñàíî¿ âèùå ñòðàòåã³¿ ïîøóêó ³ íåäîë³êè ð³øåííÿ
îáðàòè ãîòîâèé ðåôåðàò.
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Ôîðìóâàííÿ ìåðåæåâî¿ êóëüòóðè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò-öåíòðó
ñïðèÿòèìå ¿õíüîìó áåçïå÷íîìó „ñåðô³íãó” â Ìåðåæ³, ðîçøèðåííþ
ìîæëèâîñòåé äëÿ íàâ÷àííÿ, ðîáîòè, â³äïî÷èíêó. Óñå öå ñïðèÿòèìå
ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíîãî îáðàçó á³áë³îòåêè.

Âèñíîâêè

²íòåðíåò, ÿê íàéìàñøòàáí³øà á³áë³îòåêà ñâ³òó, ì³ñòèòü
âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ç íàéð³çíîìàí³òí³øèõ òåì, â³ä
äàâíüî¿ ³ñòîð³¿ äî ñüîãîäåííÿ, â³ä ìàòåìàòèêè äî êóë³íàð³¿. Öÿ
³íôîðìàö³ÿ ìîæå äîïîìîãòè ï³ä ÷àñ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, äëÿ
âïîðÿäêóâàííÿ æèòòÿ, âèð³øåííÿ âàæëèâèõ ïèòàíü, ïîêðàùåííÿ
ðîáîòè. Òà öå ìîæëèâî ëèøå çà óìîâè áåçïå÷íîãî ðàö³îíàëüíîãî
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ²íòåðíåòó. Äîñâ³ä÷åíèé ôàõ³âåöü-
á³áë³îòåêàð, îñíàùåíèé çíàííÿìè ùîäî ñòâîðåííÿ, çáåð³ãàííÿ,
ïîøóêó, ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê â ðåàëüíîìó, òàê ³ ó
â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ çìîæå äîïîìîãòè çðîáèòè ²íòåðíåò á³ëüø
áåçïå÷íèì, á³ëüø ëþäÿíèì, êîðèñíèì, åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì
êîìóí³êàö³¿ äëÿ áóäü-ÿêîãî êîðèñòóâà÷à.

ßêùî äîòðèìóâàòèñü ïðàâèë åòèêåòó, áóòè êóëüòóðíèìè
â³äâ³äóâà÷àìè Ìåðåæ³, òî â ²íòåðíåò³, ÿê í³äå, ìàþòü ìîæëèâ³ñòü
âèñëîâèòèñÿ ò³, êîìó ñïðàâä³ º ùî ñêàçàòè, ³ áóòè ïî÷óòèìè òèìè,
õòî äîñòîéíèé ¿õ ïî÷óòè.

Âèâ÷àéòå ïðàâèëà
áåçïå÷íîãî «ðóõó» ó
â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³.

Âäàëîãî âàì âåá-ñåðô³íãó!
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ÊÎÐÎÒÊÈÉ ÑËÎÂÍÈÊ ÒÅÐÌ²Í²Â

Àâàòàð, àáî àâàòàðêà, – öå çîáðàæåííÿ, ìîæíà ñêàçàòè,
«îáëè÷÷ÿ êîðèñòóâà÷à ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³». Àâàòàð ðîçòàøîâóþòü
ïîðÿä ç í³êîì. Çîáðàæåííÿ íà àâàòàð êîðèñòóâà÷ âèáèðàº ñàì.
Àâàòàðè âèáèðàþòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè íå ëèøå çà ïðèíöèïîì
«ïîäîáàºòüñÿ – íå ïîäîáàºòüñÿ». ×àñò³øå âèáèðàþòü àâàòàðêè,
ùî â³äîáðàæàþòü õàðàêòåð ëþäèíè, ¿¿ ñâ³òîãëÿä. Àâàòàðè ìîæíà
çì³íþâàòè çàëåæíî â³ä íàñòðîþ, öå íå çàáîðîíÿºòüñÿ.

Àíîí³ìóñ – òàê íàçèâàþòü á³ëüø³ñòü â³äâ³äóâà÷³â ³ì³äæáîðä³â,
ÿê³ â³ëüíî âèñëîâëþþòü ñâî¿ íàéñì³ëèâ³ø³ äóìêè.

Áëîã – öå âåá-ñàéò, íà ÿêîìó ðåãóëÿðíî ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³
ïîâ³äîìëåííÿ, ùî äåìîíñòðóþòüñÿ ó çâîðîòíî-õðîíîëîã³÷íîìó
ïîðÿäêó. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü áëîã³â (99 %) – öå âåá-ñàéòè, ó
ÿêèõ îñíîâíà çíà÷óùà ÷àñòèíà – òåêñò. Ïðîòå, áëîã ìîæå ³ñíóâàòè
³ ó âèãëÿä³ çîáðàæåíü, çâóê³â àáî â³äåî áåç æîäíîãî ïèñàíîãî
ñëîâà. Áëîã ìîæå áóòè ÿê ïðèâàòíèé, òàê ³ â³äêðèòèé äëÿ ÷èòàííÿ,
êð³ì òîãî, ÷èòà÷³ ìîæóòü êîìåíòóâàòè çàïèñè. Áëîãåðñüêèé æàíð
ðîçâèâàºòüñÿ ó äâîõ íàïðÿìàõ: ùîäåííèêè ³ òåìàòè÷í³ áëîãè. Áëîã
– ö³ííèé ³íñòðóìåíò äëÿ ðîçì³ùåííÿ íîâèí, ôîðìóâàííÿ ñï³ëüíîò,
ï³äòðèìêè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç êîðèñòóâà÷àìè ðåñóðñó.

Áëîãåðè – àâòîðè áëîã³â.
Áëîãîñôåðà – ñóêóïí³ñòü âñ³õ áëîã³â Ìåðåæ³.
Âåá 2.0 – çâåäåíà íàçâà äëÿ ñóêóïíîñò³ íîâèõ òåõíîëîã³é, ìåòîä³â

òà ï³äõîä³â äî ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí â ²íòåðíåò³. Ãîëîâíå
ïðàâèëî Âåá 2.0 – ìåðåæà (web) âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ïëàòôîðìà.
Ïðèêëàäè: Â³ê³ïåä³ÿ – Â³ëüíà áàãàòîìîâíà åíöèêëîïåä³ÿ, Google Earth
– Google-êàðòè, Flickr – äëÿ çáåð³ãàííÿ öèôðîâèõ ôîòî- òà
â³äåîðîëèê³â, Blogger – äëÿ âåäåííÿ áëîã³â, Delicious – äëÿ çáåð³ãàííÿ
òà ïóáë³êàö³¿ çàêëàäîê, YouTube – õîñòèíã â³äåîìàòåð³àë³â òà ³í.

Âåá-ñåðâ³ñ (àíãë. web service) – ïðîãðàìíà ñèñòåìà, ùî
³äåíòèô³êóºòüñÿ ðÿäêîì URL, çàãàëüíîäîñòóïí³ ³íòåðôåéñè ÿêîãî
âèçíà÷åí³ íà ìîâ³ ÍÒML.
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Âåá-ñåðô³íã – «ïîäîðîæ» ²íòåðíåòîì.
Âåá-ñåðô³íã³ñòè – îñîáè, ÿê³ çä³éñíþþòü «ïîäîðîæ»

²íòåðíåòîì.
Ãåéìåð – ëþäèíà, ùî ãðàº â êîìï’þòåðí³ â³äåî³ãðè.
Ã³ïåðòåêñò (àíãë. Hypertext) – òåêñò äëÿ ïåðåãëÿäó íà

êîìï’þòåð³, ùî ì³ñòèòü çâ’ÿçêè ç ³íøèìè äîêóìåíòàìè
(«ã³ïåðçâ’ÿçêè» ÷è «ã³ïåðïîñèëàííÿ»); ÷èòà÷ ìàº çìîãó ïåðåéòè
äî ïîâ’ÿçàíèõ äîêóìåíò³â áåçïîñåðåäíüî ç âèõ³äíîãî (ïåðâèííîãî)
òåêñòó, àêòèâ³çóâàâøè ïîñèëàííÿ.

Äåç³íôîðìàòîð – îñîáà, ÿêà ââîäèòü ³íøèõ â îìàíó,
ïîøèðþþ÷è íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ; òîé, õòî íàâìèñíî àáî
âèïàäêîâî ïîâ³äîìëÿº ñïîòâîðåíó àáî ñâ³äîìî ïîìèëêîâó
³íôîðìàö³þ.

Æèâèé Æóðíàë (àíãë. Livejournal.com) – îäèí ç
íàéìàñøòàáí³øèõ áëîã-ñåðâ³ñ³â.

Åëåêòðîííà ïîøòà (àíãë. e-mail, àáî email, ñêîðî÷åííÿ â³ä elec-
tronic mail) – ïîïóëÿðíèé ñåðâ³ñ â ²íòåðíåò³, ùî ðîáèòü ìîæëèâèì
îáì³í äàíèìè áóäü-ÿêîãî çì³ñòó (òåêñòîâ³ äîêóìåíòè, àóä³î-
â³äåîôàéëè, àðõ³âè, ïðîãðàìè).

²ì³äæáîðä (àíãë. imageboard) – ð³çíîâèä âåá-ôîðóìó ç
ìîæëèâ³ñòþ äîäàâàííÿ äî ïîâ³äîìëåíü ãðàô³÷íèõ ôàéë³â.

²íòåðíåò-÷àò – â³ðòóàëüíèé ðåñóðñ, ó ÿêîìó ìîæíà
ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç ³íøèìè êîðèñòóâà÷àìè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

Êîíòåíò (àíãë. ñontent – âì³ñò) – áóäü-ÿêå ³íôîðìàö³éíî
çíà÷èìå íàïîâíåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó (íàïðèêëàä, âåá-
ñàéòó) – òåêñòè, ãðàô³êà, ìóëüòèìåä³à; âñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó
êîðèñòóâà÷ ìîæå çàâàíòàæèòè íà äèñê êîìï’þòåðà ç äîòðèìàííÿì
â³äïîâ³äíèõ íîðì, ÿê ïðàâèëî, ëèøå äëÿ îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ.

Ìåä³àâ³ðóñ (àíãë. media virus) – òåðì³í, çàïðîïîíîâàíèé
àìåðèêàíñüêèì ôàõ³âöåì â ãàëóç³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
Äóãëàñîì Ðàøêîôîì äëÿ ïîçíà÷åííÿ ìåä³àïîä³é, ùî ïðÿìî ÷è
îïîñåðåäêîâàíî âèêëèêàþòü çì³íè â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà.
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Íåòèçÿíèí, íåòèçÿíè (àíãë. netizen) – àêòèâíèé êîðèñòóâà÷
²íòåðíåòó, ãðîìàäÿíèí ²íòåðíåòó.

Íåòèêåò (íåîëîã³çì, ùî º çëèòòÿì ñë³â «ìåðåæà» [àíãë. net] ³
«åòèêåò») – ïðàâèëà ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ â Ìåðåæ³, òðàäèö³¿
é êóëüòóðà â ²íòåðíåò³, ÿêèõ äîòðèìóºòüñÿ á³ëüø³ñòü.

Í³ê (â³ä àíãë. nick, nickname – ïð³çâèñüêî, ïñåâäîí³ì) –
ïåðåâàæíî âèãàäàíå ³ì’ÿ, ÿêèì íàçèâàº ñåáå êîðèñòóâà÷ ²íòåðíåòó
íà ð³çíîìàí³òíèõ ÷àòàõ, ôîðóìàõ, ð³çíèõ îíëàéí-³ãðàõ, ñîö³àëüíèõ
ñàéòàõ, ìåñåíäæåðàõ. Âîíè ìîæóòü áóòè ð³çíèìè: ³ìåíà, êëè÷êè,
íàçâè òâàðèí, â³äîìèõ ëþäåé, ìàøèí òîùî.

Îí-ëàéí-ùîäåííèê – äèâ.: áëîã.
Îôòîï³ê – ïîâ³äîìëåííÿ, ùî íå â³äïîâ³äàº òåì³ ïîòî÷íîãî

îáãîâîðåííÿ ÷è ïîøòîâî¿ ðîçñèëêè.
«Ïîä êàòîì» – áëîã-âèñë³â, ùî îçíà÷àº ïåðåíåñåííÿ

ïðîäîâæåííÿ ïóáë³êàö³¿ íà äðóãó ñòîð³íêó. ßê ïðàâèëî, âåëèê³
ïóáë³êàö³¿ â áëîç³ ä³ëÿòü íà äâ³ ÷àñòèíè – àíîòàö³ÿ ³ ïîâíèé òåêñò
ïóáë³êàö³¿.

Ïðåâ’þøêè – öå íåâåëèêà êàðòèíêà, íàòèñíóâøè íà ÿêó
â³äêðèâàºòüñÿ êàðòèíêà oðèã³íàëüíîãî ðîçì³ðó.

Ïðîâàéäåð (àíãë. provide – íàäàâàòè) – êîìïàí³ÿ, ùî íàäàº
ïîñëóãè äîñòóïó â ²íòåðíåò.

Ïðîãðàìà-ïåéäæåðò– ïðîãðàìà äëÿ îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè
â ²íòåðíåò³ â ðåæèìå ðåàëüíîãî ÷àñó çà äîïîìîãîþ ñëóæáè
ìèòòºâèõ ïîâ³äîìëåíü. Çàâäÿêè ïðîãðàì³-ïåéäæåðó ìîæóòü
ïåðåäàâàòèñÿ òåêñòîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ, çâóêîâ³ ñèãíàëè, çîáðàæåííÿ,
â³äåî, à òàêîæ çä³éñíþâàòèñÿ òàê³ ä³¿, ÿê ñï³ëüíå ìàëþâàííÿ àáî
ãðà. Òàêà ïðîãðàìà ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿
â³äåîêîíôåðåíö³é.

Ñàéò – öå ñòîð³íêà â ²íòåðíåò³, ùî ì³ñòèòü áóäü-ÿêó
³íôîðìàö³þ.

Ñåðâåð (àíãë. server) 1 – ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî ïðèéìàº
çàïèòè â³ä êîìï’þòåð³â-êîðèñòóâà÷³â.
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Ñåðâåð2 – êîìï’þòåð (÷è ñïåö³àëüíå êîìï’þòåðíå îáëàäíàííÿ),
ïðèçíà÷åíå äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ ñåðâ³ñíèõ ôóíêö³é.

Ñëåíã– ä³àëåêò, æàðãîí, íàá³ð ôðàç òà âèñëîâ³â, ùî ìàþòü
âóçüêå çàñòîñóâàííÿ òà íå º ãðàìàòè÷íî ïðàâèëüíèìè ñëîâàìè â
ìîâ³.

Ñìàéëèê (â³ä àíãë. smile – ïîñì³øêà) – çîáðàæåííÿ, ñêëàäåíå
ç ðîçä³ëîâèõ çíàê³â, áóêâ ³ öèôð, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïåðåäà÷³
åìîö³é êîðèñòóâà÷à ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ â ²íòåðíåò³.

Ñïàì – íåáàæàí³ ïîøòîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ, çàçâè÷àé ðåêëàìíîãî
õàðàêòåðó, ùî íàäõîäÿòü åëåêòðîííîþ ïîøòîþ â³ä íåâ³äîìèõ
ëþäåé àáî îðãàí³çàö³é, áåç çãîäè îäåðæóâà÷à. Òàêà êîðåñïîíäåíö³ÿ
íåïðèºìíà òèì, ùî çàéìàº îïëà÷óâàíèé ÷àñ, ì³ñöå â ïîøòîâ³é
ñêðèíö³ ³ óâàãó êîðèñòóâà÷à. ²ç-çà ñïàì-ëèñò³â ìîæå ïðèõîäèòè ³ç
çàï³çíåííÿì àêòóàëüíà êîðåñïîíäåíö³ÿ, â íàñë³äîê ÷îãî ðîçñèëêà
ñïàìó ó ðÿä³ êðà¿í ñâ³òó ïåðåäáà÷àº ïðàâîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü.
Õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè ñïàìó º: íàÿâí³ñòü â òåì³ ëèñòà
ñïîíóêàëüíèõ ïðîïîçèö³é («Ïðî÷èòàé öå îáîâ’ÿçêîâî!», «Â³äêðèé
ìåíå!» ³ òàê äàë³), ðåêëàìíèõ êë³øå («Óí³êàëüíà ïðîïîçèö³ÿ»,
«Êðàùèé öüîãî ñåçîíó», «Ëèøå äëÿ Âàñ» ³ òàê äàë³), â³äñóòí³ñòü
âèðàçíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ãðàô³ «²ì’ÿ â³äïðàâíèêà» («ß», «yjuhdfe»,
«ìåíåäæåð» ³ òàê äàë³).

Òðåä (àíãë. thread – íèòêà) íà ôîðóìàõ, â áëîãàõ, ñïèñêàõ
ðîçñèëêè, êîíôåðåíö³ÿõ – ïîñë³äîâí³ñòü â³äïîâ³äåé íà
ïîâ³äîìëåííÿ, òîáòî «ã³ëêà îáãîâîðåííÿ».

Òðîë³íã (â³ä àíãë. trolling) – ðîçì³ùåííÿ â ²íòåðíåò³ (íà
ôîðóìàõ, â ãðóïàõ íîâèí Usenet, â â³ê³-ïðîåêòàõ òà ³í.)
ïðîâîêàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ç ìåòîþ âèêëèêàòè êîíôë³êò ì³æ
ó÷àñíèêàìè, îáðàçè, â³éíó ïðàâîê, ìàðíîñë³â’ÿ òîùî. Òðîë³íã º
ãðóáèì ïîðóøåííÿì ìåðåæåâîãî åòèêåòó (íåòèêåòó). Îñîáó, ÿêà
çàéìàºòüñÿ òðîë³íãîì, íàçèâàþòü òðîëåì.

Ôëåéì – ïðîöåñ, ùî ³íîä³ âèíèêàº â ²íòåðíåò³, ñâîºð³äíà
«ñëîâåñíà â³éíà».
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Ôëóä – ïîâ³äîìëåííÿ ó ôîðóìàõ ³ ÷àòàõ, ùî ìàþòü âåëèêèé
îáñÿã ³ íå íåñóòü êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ôðåíä-ñòð³÷êà – ñòîð³íêà, íà ÿê³é â³äîáðàæàþòüñÿ âñ³
ïîâ³äîìëåííÿ ïåâíîãî êîðèñòóâà÷à Æèâîãî Æóðíàëó. Êîðèñòóâà÷
ìîæå ìàòè ê³ëüêà ôðåíä-ñòð³÷îê. Àíàëîã³÷í³ ôðåíä-ñòð³÷êè º â
á³ëüøîñò³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ.

Õàêåð – îñîáà, ÿêà çëàìóº ³íôîðìàö³éíó ìåðåæó ÷è ñèñòåìó
îðãàí³çàö³¿, àáî âèêîðèñòîâóº ¿¿, íå ìàþ÷è íà öå äîçâîëó. Ïðèì³òêà:
òåðì³í «õàêåð» ìàº òàêîæ ³íøå çíà÷åííÿ – òàê ³íîä³ íàçèâàþòü
äîñâ³ä÷åíèõ êîìï’þòåðíèõ êîðèñòóâà÷³â.

Õîñòèíã (àíãë. hosting) – ïîñëóãà ç íàäàííÿ äèñêîâîãî ïðîñòîðó
äëÿ ô³çè÷íîãî ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà ñåðâåð³, ùî ïîñò³éíî
çíàõîäèòüñÿ â ²íòåðíåò³.

Õîòë³íê – âêëþ÷åííÿ â âåá-ñòîð³íêó ôàéë³â-çîáðàæåíü àáî
³íøèõ ðåñóðñ³â ç ÷óæîãî ñåðâåðà.

×àò – çàñ³á äëÿ ñï³ëêóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â ðåæèì³
ðåàëüíîãî ÷àñó, â ÿêîìó êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ïèñàòè ïîâ³äîìëåííÿ,
ùî ìèòòºâî, îäíå çà îäíèì, â³äîáðàæàþòüñÿ íà åêðàí³. Íîâå
ïîâ³äîìëåííÿ çàì³íþº ïîïåðåäíº, òîáòî âèäíî ëèøå îñòàííº
ïîâ³äîìëåííÿ.

Facebook – âåá-ñàéò ïîïóëÿðíî¿ ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³, ùî ïî÷àâ
ïðàöþâàòè 4 ëþòèé 2004 . Çàñíîâíèêîì ñåðâ³ñó º Ìàðê Öóêåðáåðã
(Mark Zuckerberg).

ICQ – àáðåâ³àòóðà, ñêëàäåíà íà îñíîâ³ àóäèàëüíîãî çâó÷àííÿ
íàçâè ïðîãðàìè äëÿ ñï³ëêóâàííÿ îí-ëàéí «I seek you», «ß øóêàþ
òåáå» (àíãë.). ICQ çàáåçïå÷óº ìèòòºâå â³äïðàâëåííÿ òà îòðèìàííÿ
òåêñòîâèõ ïîâ³äîìëåíü.
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ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍ² ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÐÅÑÓÐÑÈ:

Ãàâëþê Ä. Ìàòåð³àëè äëÿ ñëîâíèêà óêðà¿íñüêîãî êîìï’þòåðíîãî
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